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ZAPYTANIE OFERTOWE
Urszad Miasta Otwocka saprasza do skladania ofert na wykonanie samowienta pn.:
Zakup aplikacji do spotkan zdalnych w ramach realizacji projektu

wInformatyzacja w UM Otwock”

[. Opis ptzedmiotu zamowienia zostat zawarty w Zataczniku nr 1 do zapytania ofertowego.

II.  Wymagany termin realizacji zamowienia.
Do 30 dni od dnia podpisania umowy.

III.  Warunki udzialu w postepowaniu.
O udziclenie zamowienia moga ubiegac si¢ Wykonawey, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu tj.:
1. Wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkow, lub uzyskal przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych platmosci lub wstrzymanie
w calosci wykonania decyzji wlasciwego organu oraz nie zalega z oplacaniem skladek
na ubezpieczenia zdrowotne 1 spoleczne, lub uzyskal przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych platosci lub wstrzymanie w caloscl wykonania
decyzj wlasciwego organu.
2. Na potwierdzenie ww. Wykonawca zlozy oswiadczenie — zalacznik nr 3 (w przypadku
wspolnego ubiegania si¢ o udzielenie niniejszego zamowienia przez dwoch lub wigcej

Wykonawceow w ofercie musza by¢ zlozone oswiadczenia dla kazdego z nich).

11 A Pozostate wymagania stawiane oferentom:

1. Oferent wykaze, ze w przeciagu ostatnich 4 lat dostarczyl 1 Swiadezyl ustugi wsparcia ofe-
rowanego systemu informatycznego do zarzadzania pracami rady gminy/rady miej-
skiej/rady miasta/sejmiku wojewddziwa obslugujacego funkcjonalnosé glosowanta elektro-
nicznego na rzecz co najmniej 5 jednostek samorzadu terytorialnego o wartosci wdrozenia
co najmniej 90 000 z1 brutto

2. Oferent zobowiazany jest przedstawié stosowne dowody nalezytego wykonania tychze do-

staw oraz ushug wsparcia w postaci referencjl.

IV. Miejsce i termin ztozenia oferty cenowej:
Formularz oferty cenowej nalezy zlozyc:
1) w formie papicrowej osobiscie lub poczta na adres: Urzad Miasta Otwocka, ul. Armiu
Krajowej 5, 05-400 Otwock, z dopiskiem: OFERTA CENOWA pn. wZakup aplikacji
wInformatyzacja w UM Otwock”
Projekt wspélfinansowany = Europejskiego Funduszu Roowoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowey I1
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do spotkar zdalnych w ramach projektu Informatyzacja w UM Otwock”, Oferta
musi wplynac do dnia _{_?’ff_'._({j;.ZUEZ r. o godziny 16" lub
2) za posrednictwem poczty eclektroniczne) na adres: umotwock@otwock.pl
w terminie do dnia _,{‘__l&_.?()z?. r. do godz. 13", z dopiskiem w temacie:
OFERTA CENOWA pn. ,,Zakup aplikacji do spotkan zdalnych w ramach
projektu Informatyzacja w UM Otwock™.
V.  Miejsce i termin otwarcia ofert. . '
Otwarcie zlozonych ofert cenowych nastapi w dniu _U7 . €9.2022 1. 0 godz. 9" w siedzibie
Zamawiajacego przy ul. Armiu Krajowej 5 w Otwocku, budynek C pok. Nr 1.
VI. Opis sposobu przygotowania oferty cenowe;j.
1. Ceny 1 termin wykonania zamowienia w ofercie maja by¢ wyrazone cyfrowo 1 slownie.

2. Oferta ma by¢ napisana w jezyku polskim, czytelna 1 trwala technika.

VII. Oferta cenowa otrzymana przez Zamawiajacego po terminie podanym powyzej
zostanie zwrocona Oferentowi nie otwarta. W przypadku, gdy oferta wplynie po
wskazanym terminie i godzinie, za posrednictwem poczty elektronicznej,
Wykonawca zostanie poinformowany o tym fakcie e-mailem.

VIII. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte
cenowa przed terminem uplywu jej skfadania.

IX. Opis sposobu przygotowania oferty:

1) Oferta powinna:
1) by¢ opatrzona picczatka firmowa,
2) posiadac date¢ sporzadzenia,
3) zawierac¢ adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, e-mail, numer NIP,

4)  zawierac czytelny podpis Wykonawcy.

&V
e

Oferta powinna zawierac:
1)  wynagrodzenie brutto.

3) Oferta ma zawierac:

1) formularz ofertowy wg zalaczonego wzoru - zal. Nr 2, oraz szczegdlowy
kosztorys,
2) oswiadczenie — zal. Nr 3,

3) kserokopi¢ aktualnego wpisu do wlasciwego rejestru, uprawniajacego
Wykonawce do wystepowania w obrocie prawnym (potwierdzona za zgodnosé
z oryginalem przez Wykonawcg),

4)  Szczegolowy kosztorys ofertowy z wymienionym zakresem prac po wykonanych
ogledzinach lokalu, z podanymi szczegolowymi obmiarami i wymienionymi
materialami, ktore zostana wykorzystane do zrealizowania zadania.

X. Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty,
wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert.
1) Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert 1 wyloni wykonawce na podstawie najuizszej ceny
—100%.
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2) Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawey, ktorego oferta odpowiadac bedzie wszystkim

wymaganiom przedstawionym w zaproszeniu i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza

w oparciu o podane kryteria wyboru.

3) Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie

lub

wigcej oferty przedstawia taki sam bilans ceny, Zamawiajacy sposrod ofert dokona

wyboru oferty, ktora wplynela jako pierwsza.
XI. Opis sposobu obliczania ceny w sktadanej ofercie cenowej:
Laczna cena ofertowa brutto musi uwzgledniac wszystkie koszty zwiazane z realizacjq

przedmiotu zamoéwienia (w tym zakup elementéw 1 materialow) zgodnie z opisem

przedmiotu zamowienia.

XII. Inne istotne warunki zamowienia:

1

[R]

L]

XIII.

XIV.

XVII.

Falacsuit Nr |

Lalegesnik N2 Wdr oferly cenonef
[ N /

Zilaeouit Nr 3 Odwiadezenie

Zalgeswite Nr- Wgar wmony

Opis prsecneioli Zaminienta

Umowa zostanie podpisana z Wykonawca oferujacym najkorzystniejsza ceng w terminie
ustalonym przez Zamawiajacego.
Jezeli Wykonaweca, ktorego oferta zostala wybrana uchyli si¢ od zawarcia umowy,
Zamawiajacy wybierze kolejna ofert¢ najkorzystniejsza sposréd zlozonych ofert,
bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

Zamawiajacy powiadomi o wyniku postgpowania Wykonawcow pocztg elektroniczna,
oraz zamieszczajac stosowne ogloszenie w Biuletynie Informacji Publiczne) Urzedu
Miasta Otwocka.

Osoba uprawniong do kontaktow z Wykonawcami s3:

Pani Agnieszka Lewinska — Wydzial Ochrony Srodowiska tel: 22 779-20-01 w. 171
alewinska(@otwock.pl

Zamawiajacy ma prawo wezwania Wykonawcy do uzupetnienia dokumentow

(nie dotyczy formularza oferty) oraz wyjasnien.

Zamawiajacy ma prawo wykluczy¢ Wykonawcg i/lub odrzucic¢ jego oferte, jezeli
Wykonawca/oferta nie spetnia wymagan okreslonych przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy ma prawo do poprawienia omylek rachunkowych, pisarskich lub
innych nie powodujacych istotnych zmian w tresci oferty.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia przedmiotowego

postgpowania bez podania przyczyny.

Zalqeguik w3 Kozt RODO

wInformatyzacia w UM Otwock”
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Zatacznik nr 1 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Dostawa 1 wdrozenie systemu informatycznego, umozliwiajacego kompleksowe zarzadza-
nie pracami Rady Miejskiej

2. Przeprowadzenie szkolenia w zakresie obshugi systemu w siedzibie Miasta dla pracownikow
Biura Rady Miejskiej oraz radnych.

3. Utrzymanie wdrozonego systemu w infrastrukturze technicznej wykonawecy.

4. Swiadczenie uslugi asysty technicznej oraz serwisu systemu informatycznego przez okres

.o ... roku od dnia wdrozenia.

System Informatyczny — wymagane funkcjonalnosci:

1. Przygotowywanie 1 elektroniczna dystrybucja porzadku obrad wraz z materialami dla Rad-
nych poprzez konto uzytkownika w systemie.

2. Mozliwos¢ dodawania do porzadku obrad zalacznikow w postaci elektronicznej takich jak
projekty uchwal, zalaczniki do uchwal, mapy, prezentacje, itp. Zalaczniki w formatach
*.doc, *.docx, *.pdf, *.xls, *.xlsx, *.jpg, *.jpeg, *.bmp, *.ppt, *.pptx. Mozliwos¢ edytowania
porzadku obrad w trakcie posiedzen.

3. Przeprowadzanie posiedzen Rady Miejskie) z wykorzystaniem projektora multimedialnego,
w tym prezentacja porzadku obrad, kworum, wyniki glosowan oraz dostep do zalacznikow
ktore sg omawiane w czasie posiedzenia.

4. Integracja z Legislatorem w zakresie eksportowania materialow na posiedzenia,

5. Mozliwosc wysylania zapytan oraz interpelacji przez Radnych za pomoca dedykowanej apli-
kacji

6. Mozliwosc wydrukowania materialow sesyjnvch

7. Mozliwosc zarzadzania kontami wprowadzonymi w systemie, w tym przydzielenia ich do
danych grup oraz przypisywanie takich informacji jak: Imig, nazwisko, pelniona funkeje,
numer telefonu, adres email, adres zamieszkania.

8. Mozliwos¢ zweryfikowania aktywnosci danego konta z informacja o ilosci logowan wraz z
datami

9. Mozliwos¢ przydzielania odpowiednich uprawnien dla danych kont (radny, przewodni-
czacy)

10. Mozliwosc wysylania dedykowanych komunikatow wewnatrz systemu wraz z zalaczeniem
plikow dla wybranych kont lub grup z informacja zwrotng o odezytaniu komunikatu z do-
kladna data.

11. Mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z wykonawea z poziomu aplikacji za pomoca dedy-
kowanego formularza zgloszen

12, Mozliwosc przekazywania plikow miedzy administratorami za pomoca wbudowanego re-
pozytorium danych (waga maksymalna pojedvnczego pliku wynosi 100MB)

13. Mozliwos¢ nagrywania pliku audio w formacie .mp3 z podzialem na mowcoHw

4. Mozliwos¢ rozbudowania systemu o dedykowany system wideokonferencji whudowany w
aplikacj¢ dla Radnych

15. Mozliwos¢ integracji z zewnetrznymi systemami,

16. Mozliwos¢ wysylania wiadomosci e-mail oraz sms z poziomu systemu do wprowadzo-
nych kontaktow w systemie.

17. Archiwizowanie przesylanych wiadomosci w systemie z mozliwoscia sprawdzenia historii

korespondencii.
winformatyzacja w UM Otwock”
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18. Dostep do systemu za pomoca urzadzen mobilnych tabletow, komputerow umozliwiajacy:

sprawdzenie kalendarium posiedzen nadchodzacych oraz archiwalnych,

przegladanie porzadkow obrad 1 wynikow glosowan,

pobieranie 1 przegladanie zalacznikow,

Glosowanie (oddawanie glosow) w czasie rzeczywistym podczas posiedzenia poprzez
wybor jednego z 3 przyciskow: ,,za”, ,,przeciw”, ,,wstrzymujg si¢”.

zglaszanie si¢ do dyskusji i przegladanie listy osob planujacych wypowiedz w dane;
sprawic w czasie rzeczywistym podczas posiedzenia.

Korzystanie z wbudowanego systemu wideokonferencji (jesli system zostanie rozbu-
dowany o taka mozliwosc)

Kontaktowanie si¢ za pomoca dedykowanego czatu dla Radnych

Sprawdzanie informacji o zalogowanych Radnych

19. Elektroniczna i interaktywna obsluga posiedzen Rady Miasta poprzez:

elektroniczng rejestracje radnych zglaszajacych si¢ do dyskusji nad projektami uchwal 1
innymi materialami bedacymi przedmiotem obrad,

elektroniczng rejestracje wnioskow formalnych,

elektroniczna obsluge glosowan podczas sesji Rady Miejskie) (glosowania jawne
imienne oraz tajne),

rworzenie porzadku obrad z pomoca wezesniej przygotowanych szablonow
kopiowanie porzadku obrad z zewngtrznych plikow taki jak np.: .pdf, .doc

prezentacje porzadku obrad oraz dostep do zalacznikow w czasie posiedzenia,
mozliwos$é dynamicznej modyfikacji porzadku obrad oraz materialéw na posiedzenia z
automatycznym odswiczaniem zmian na urzadzeniach radnych,

prezentacje przedmiotu glosowania, listy osob uprawnionych do  glosowania
1 wynikow glosowania w czasie posiedzenia,

dynamiczne zarzadzanie lista gosci, ktorym udziela si¢ glosu podczas posiedzenia,
mozliwosé ustawicnia czasu wypowiedzi oraz wyswietlanie w czasie posiedzenia licz-
nika czasu wypowiedzi i komunikatu o przekroczeniu czasu wypowiedzi,
zatwierdzanie uchwal,

automatyczne przekazywanie wynikow glosowan do projektu protokolu,
automatyczne przekazywanie listy mowceow, ktorzy wzigh udzial w dyskusji do projektu
protokolu,

sporzadzanie raportu obecnosci z mozliwoscig przekazania go do projektu protokolu,
mozliwosé generowania raportu ogolnego z przeprowadzonych glosowan

rejestracje zapisu dzwicku w systemie informatycznym z mozliwoscia transkrypcji
dzwigku na tekst przy wykorzystaniu zewngtrznego oprogramowania,

umozliwienie poprzez sie¢ Internet dostepu mieszkaicom i podmiotom zaintere-
sowanym do transmisji z posiedzenia (na zywo), przegladania porzadku obrad

wraz z zalacznikami (biezacych oraz archiwalnych) oraz przegladanie wynikow
glosowan.

wInformatyzacja w UM Otwock”™
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Wymagania dodatkowe:

1. Publikacja materialow sesyjnvch oraz wynikow przeprowadzonych glosowan
w Internecie w oparciu o infrastrukture techniczna Wykonawecy.

2. Przechowywanie danych na serwerach znajdujacych si¢ na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskie).

3. Udostepnienie kopii zapasowej oprogramowania oraz danych wprowadzonych przez
Zamawiajacego na zadanie Zamawiajacego

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawey do zaprezentowania
funkcjonalnosci systemu wedlug podanego scenariusza (zalacznik nr.1)

wInformatyzacja w UM Otwock”
Projekt wspétfinansowany = Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej 11
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Zalacznik nr.1do OPZ — scenariusz badania probki

Lp. Scenariusz
A. Zarzadzanie sesja/posiedzeniem Rady
Al Zaprezentowac funkcjonalnosc polegajaca na zbudowaniu

automatyeznie porzadku obrad dla posiedzenia poprzez za-
importowanie pliku w formacie docx. Czynnos¢ wykonuje
uzytkownik posiadajacy uprawnienia Pracownika Biura Rady
(PBR). Posiedzenie powinno by¢ widoczne tylko dla Pracow-
nikow Biura Rady. Nalezy zalogowac si¢ do systemu jako
Radny 1 (RAD1) i zweryfikowac czy posiada dostep do da-
nvch utworzonych przez PBR. RAD1 nie powinien widziec
danvch.

A2, PBR przypisuje wezesnie] utworzone posiedzenie do Komisji
A oraz udostepnia ja. RAD1 po zalogowaniu widzi w wyodreb-
nionej czesci udostepnione posiedzenie oraz ma mozliwosc wy-
swietlenia porzadku obrad.

A3, PBR do porzadku obrad do punktu drugiego dodaje jeden zwykly za-
lacznik w formacie PDF RAD1 wchodzi w porzadek obrad 1 po klik-
nieciu w zal. PDF zostaje on automatycznie wyswietlony.

A4 PBR do porzadku obrad do punktu trzeciego dodaje projekt uchwaly
podajac nastepujace parametry: informacje kogo dotyczy dany punkt,
kto jest wnioskodawea i kto odpowiedzialny jest za zreferowanie. Na-
stepnie do punktu czwartego dodaje projekt uchwaly podajac naste-
pujace parametry: komisj¢ opiniujaca, komisj¢ odpowiedzialng za
dany projekt uchwaly oraz dodaje jeden zalacznik w postaci PDI jako
dokument wiodacy uchwaly oraz dwa zalaczniki osobno w postaci
PDF jako zalaczniki do niniejszego projektu uchwaly. RAD1 wcho-
dzi w porzadek obrad 1 w punkcie trzecim widzi zalaczony projekt
uchwaly oraz ma mozliwos¢ jego wyswietlenia. W punkcie czwartym
widzi 3 zalaczniki z mozliwoscia ich wyswietlenia.

wWInformatyzacia w UM Otwock”
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A5, PBR dodaje komunikat 1 zaznacza 1z na podstawie komunikatu
ma rownicz zostac wyslany SMS (na numer wskazany przez Za-
mawiajacego) oraz dodatkowo wskazuje iz komunikat ma otrzy-
mac zarowno RADT jak i RAD2.

A.G. PBR wervfikuje z poziomu posiedzenia ile osob odebralo ko-
munikat. PBR wyswietla dodatkowo imiennie list¢ ktorzy radni
odebrali juz komunikat, a ktorzy nie.

A7, PBR rozpoczyna posiedzenie 1 sprawdza obecnosc na posiedze-
niu. RAD1 1 RAD2 potwierdzaja swoja obecnosé na posiedze-
niu. Przewodniczacy (RAD1) w czasie rzeczywistym widzi, kto
potwierdzil juz swoja obecnosc na posiedzeniu.

A8 PBR przechodzi do punktu 2 porzadku obrad (punkt zostaje
oznaczony w porzadku obrad u RAD1). PBR uruchamia gloso-
wanie co powoduje automatyczne wyswietlenie przyciskow do
glosowania u RAD1. RAD1 oddaje swoj glos 1 widzi informacie
o tym kto zdazyl juz zaglosowac. PBR konczy glosowanie co
powoduje automatyczne wyswietlenie wynikow glosowania u

RADI

winformatyzacja w UM Otwock”
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Zatgcznik nr 2

piecseé firmowa Wykonawey

Nazwa / Imig¢ i nazwisko Wykonawcy:

Adres:
Nt tel.: Nr faksu:

Adres e-mail:

OFERTA
z dnia

dotyczaca zadania pn. ,Zakup aplikacji do spotkari zdalnych w ramach projektu

Informatyzacja w UM Otwock™.
Niniejszym oferujemy wykonanie uslugi, zgodnie z warunkami zawartymi w zapytaniu 1
opracowaniami technicznymi zalaczonymi do niniejszego zapytania ofertowego za kwote netto:
PLN,
VAT — Yo, wartosc PLN,
brutto: PLN.

slownite brutto:

Oswiadczenie Wykonawcy:

1. Os$wiadczam, 7ze spelniam wszystkie wymagania zawarte w Zapytaniu ofertowym.

2. Oswiadczam, ze uzyskalem od Zamawiajacego wszelkie informacje niezbedne do rzetelnego
sporzadzenia niniejszej oferty.

3. Oswiadczam, ze uznaje si¢ za zwiazanego trescia zlozonej oferty, przez okres 30 dni od daty jej
ztozenia.

4. O$wiadezam, ze znane mi sa zasady wyboru Wykonawcy i nie wnosz¢ do nich zastrzezen.,

5. Os$wiadezam, ze zapoznalem si¢ z projektem umowy dotyczacym realizaci zamowlenia 1 nie

roszezg do niego zadnych uwag

(niiefscowost, dala) (podpis)

wInformatyzacja w UM Otwock™
Projekt wspélfinansowany = Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Prioryretowej 11
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Zafgcznik Nr 3

piecsed firmowa Wykonawey

Nazwa / Imi¢ 1 nazwisko Wykonawcey:

Adres:
Nr tel.: Nr faksu:

Adres e-mail:

OSWIADCZAM, e:

Zakup aplikacji do spotkari zdalnych w ramach projektu ,,Informatyzacja w UM

Orwock”.

nie  podlegam  wykluczeniu  z postepowania o udzielenie zamowienia  publicznego

na podstawie przestanck o ktorych mowa w ust. 11 zapytania ofertowego.

(niiejscowoss, data) (podpis)

winformatyzacia w UM Otwock”
Projekt wspdlfinansowany = Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej 11
.. Wzrost e-potencjatu Mazowsza™ Dzialanie 2.1 | E-usfugi” Podzialanie 2.1.2.,, E-ustugi dla Mazowsza w
ramach ZIT" RPO WM 2014-2020
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Zatacznik nr 4
Projefer umowy

UMOWA Nt WIN/......... /2022

Zawarta w dniu ............ ... £ pomigdzy:

Miastem Otwock, ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock, NIP 532-10-07-014, reprezentowanym
przez Prezydenta Miasta Otwocka Pana Jaroslawa Tomasza Margielskiego, zwanego w dalszej
czeéci umowy ,,Zamawiajagcym”,

...............................................................................................................

zwang dalej Wykonawca,

lacznie zwanymi Stronami.

§1

1. Przedmiotem umowy jest: ustuga udostepnienia w sicci Internet aplikacji do spotkan zdalnych
zlokalizowanej na serwerze udostgpnionym przez Wykonawce wraz z administrowaniem tym
serwerem na zasadach okreslonych w zalaczeniu nr 1 do zapytania ofertowego, stanowiacego
integralng cz¢$¢ niniejsze) umowy.

2. W przypadku koniecznosci dokupienia dodatkowych licencji dostepowych do systemu dla uzyt-
kownikéw, koszt jednostkowy takicj licencji ustala si¢ na poziomie ............... z} netto, tj.
............. 7} brutto (stownie:........cevevvrivnnnnnn.. ). Zakupu takiego dokonuje sig na pod-
stawie odrebnego pisemnego zlecenia. Zakup jednostkowej licencji zwigksza oplate abonamen-
tOW2 Ovevnnrnnn. z}. Platno$é za wyzej wymieniony zakup bedzie si¢ odbywaé na podstawie fak-
tury VAT wystawionej przez Wykonawcg, w terminie 21 dni od dnia jej otrzymania przez Za-
mawiajacego. Faktura VAT zostanie wystawiona wg danych okreslonych w § 7.

3. Wykonawca o$wiadcza, iz przystuguje mu wylaczne prawo do udzielania licencji na korzystanie
z aplikacji na terytorium Rzeczpospolitej Polski.

4. Oprogramowanic do swego dzialania wymaga stalego dostepu do sieci Internet, 2 szybkos¢
dzialania jest uzalezniona od parametréw lacza internetowego. Program dziata wylacznie w
systemach z rodziny Windows (wersja XP i nowsze), a do swojego poprawnego funkcjonowania
wymaga bezplatnej biblioteki .NET Framework 2.0 lub nowszej.

5. Przedmiot umowy, obejmujacy zakres uslug, dostaw oraz montazu, wskazany w ust. 1 niniejszej
umowy, Wykonawca zobowiazuje si¢ zrealizowaé w terminie 30 dni od daty podpisania niniej-
szej umowy

§ 2.
Do obowiazkéw Wykonawcy nalezy:
1) Udzielenie Zamawiajacemu niewylacznej licencji na korzystanie z aplikacji na 29 stanowiskach
jednoczesnie. W ramach licencji Zamawiajacy ma prawo korzystac z aplikacji w celu obstugi
Rady Miasta oraz Biura Rady Miasta, w tym obslugi posiedzen i glosowan.

wInformatyzacja w UM Otwock”
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2)  Udostepnienic aplikacji przez sie¢ Internet, pod adresem wskazanym Zamawiajacemu po
Zawarciu Umowy.

3)  Utrzymywanie aplikacji na serwerach Wykonawcy.

4)  Zabezpieczanie dostgpu do serweréw systemem zapor ogniowych (firewall).

5)  Zabezpieczanie dostepu do aplikacji za pomoca polaczed szyfrowanych.

6)  Dokonywanic autentyfikacji (uwierzytelniania) serweréw za pomoca certyfikatow.

7)  Zabezpieczanie serwerow przed dostgpem oséb nieupowaznionych.

8)  Aktualizowanie aplikacji do najnowszej dostepnej wersji.

9)  Wykonywanie codziennych kopii zapasowych bazy danych Zamawiajacego znajdujacej si¢
na serwerze oraz gwarantowane przechowywanie jej przez okres 10 dni.

10)  Udostepnianie przestrzeni dyskowej na serwerze, na ktérym zostala zamieszczona aplika-
Cja

11)  Udostgpnianie pomoc i informacj¢ techniczng poprzez poczte elektroniczng pod adresem
......................... oraz telefonicznie od poniedziatku do piatku w godzinach od 08:00
—16:00, obejmujace rejestracje przypadkéw niepoprawnego dzialania aplikacji oraz udzie-
lanie wyja$nien i krétkich porad zwiazanych z uzytkowaniem aplikacii.

12) Gwarantowanie plynnego i spéjnego dzialanie aplikacji w jednym czasie na liczbie stano-
wisk, odpowiadajacej liczbie zakupionych licencji przez Zamawiajacego pod warunkiem
zapewnienia przez Zamawiajacego dostepu do sieci Internet dla wszystkich uzytkowni-

§ 3.
ramach administrowania aplikacja Wykonawca zobowiazuje si¢ do:
1) Zapewnienia prawidlowego funkcjonowania serwera.
2) Reakcji na zglaszane problemy techniczne w tym bledy, awari¢ oraz usterki serwera w ciagu
jednego dnia roboczego od momentu zgloszenia problemu.
3) Konserwacji oprogramowania serwera.

§ 4.

kéw.

. Dane zapisane na serwerze aplikacji stanowig wlasnos¢ Zamawiajacego.
2. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, zwanych dalej ,,danymi”,

znajdujacych si¢ w aplikacji wylacznie w celu realizacji umowy i w zakresie niezbednym dla jej
prawidlowego wykonania.

. Strony zawierajac Umowg daza do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych Osobo-

wych, aby odpowiadaly one w pelni postanowieniom Rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiecgo i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz. UE L 119, 5. 1) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 t o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 2 2019 1. poz. 1781 ze zm.)

. Wykonawca zobowiazuje sie przed przystapieniem do przetwarzania powierzonych przez Za-

mawiajacego danych osobowych wdrozy¢ 1 utrzymywac wszelkie srodki 1 zabezpicczenia zwia-
zane 2  przetwarzaniem danych  zachowujac  wysoki  poziom  bezpieczenstwa
w rozumieniu rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie doku-
mentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, ja-
kim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych oraz rozwiazania wymagane przez wlasciwe przepisy prawa.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ dopusci¢ do przetwarzania powierzonych mu danych wylacznie

osoby upowaznione zgodnie z art. 32 Rozporzadzenia RODO.

wInformatyzacja w UM Otwock”
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6. Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o:
1) wszelkich zdarzeniach majacych wplyw na bezpieczenstwo powierzonych do przetwarza-
nia danych osobowych;
2)  wszelkich zdarzeniach zwigzanych z naruszeniem bezpieczefistwa powierzonych do prze-
twarzania danych osobowych;
3) wszelkich zdarzeniach niewlasciwego uzycia powierzonych do przetwarzania danych oso-
bowych;
4)  wszelkich zakléceniach systemu informatycznego majacych zwiazek z przetwarzaniem po-
wierzonych do przetwarzania danych osobowych.
7. Wykonawca ma prawo powierzy¢ przetwarzanie danych podmiotom trzecim, jezeli w jego oce-
nie jest to niezb¢dne do nalezytego wykonania umowy za zgoda Zamawiajacego.
8. Powierzenie przetwarzania danych podmiotom trzecim nic zwalnia  Wykonawcy
z odpowiedzialnosci z tytulu realizacji obowiazkow wynikajacych z Rozporzadzenia RODO
i ustawy o ochronie danych osobowych.
9. Wykonawca usunie na polecenie Zamawiajacego kopie zapasowe danych zgromadzonych w
wyniku realizacji umowy w terminie 30 dni od zakonczenia niniejszej umowy.

55

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1) niewykorzystywania w czgsci lub w calosci jakichkolwick informacji zawartych w progra-
mie oraz w jego dokumentacji do celéw innych niz uzytkowanie programu zgodnie z jego
przeznaczeniem

2) niekopiowania (z wyjatkiem wykonania jednej kopii nosnika, na ktérym dostarczone zo-
stato oprogramowanie), rozprowadzania, wypozyczania, modyfikowania (w tym dekompi-
lacji i deasemblacji) lub innych form przekazywania oprogramowania bez pisemnej zgody
Wykonawcy.

§ 6.

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. na okres .........oooieni od dnia protokolarnego
przekazania przedmiotu umowy

2. Kazda ze Stron moze rozwigzaé niniejsza umowg bez wypowiedzenia, jezeli druga Strona naru-
sza podstawowe obowiazki z nicj wynikajace.

3. W ciagu 5 dni od zakoriczenia obowiazywania umowy dane Zamawiajacego zamieszczone na
serwerach aplikacji zostana zapisane na noéniku fizycznym i przckazane Zamawiajacemu Jub na
jego wniosek umieszczone na serwerze ftp, a nastepnie usunigte z serwerow.

4. Po uplywie okresu, o ktérym mowa w ust.1, Zamawiajacy moze dalej korzystac z programu, po
uprzednim zawarciu nowej umowy dot. okreslenia wysokosci oplaty abonamentowej i okresu w
ktorym program bedzie wykorzystywany lub po oplaceniu poprawnie wystawione; faktury VAT
okreslajacej wysokos¢ oplaty za okres w ktérym program bedzie wykorzystywany oraz wskazu-
jacej termin korzystania z programu.

§7.

1. Z tytulu dostarczenia przedmiotu umowy, udzielenia licencji oraz §wiadczenia ustug objetych
umowa Zamawiajacy zobowiazany jest do zaplaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia w wy-
sokoSel .oiiiiiiiiii 2 netto powiekszone o obowiazujacy podatek VAT co daje wartosc w
WySOKOSCL: v voveinssuninns bratte (slownie:.. ... e T

2. Wykonawca o$wiadcza, ze numer rachunku bankowego wskazany na fakturze wystawionej w
zwiazku z realizacja umowy jest numerem podanym do Urzedu Skarbowego i jest wiasciwym

wInformatyzacja w UM Otwock”
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dla dokonania rozliczed na zasadach podzielonej platnosci (split payment), zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2021 1. poz. 685 ze zm.).

3. Platnoé¢ nastapi przelewem na konto Wykonawey wskazane w fakturze w ciagu 21 dni kalen-

N

N\,

darzowych od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury na dane:

NABYWCA: ODBIORCA:
Miasto Otwock Utrzad Miasta Otwocka
ul. Armii Krajowej 5 ul. Armii Krajowej 5
05-400 Otwock 05.400 Otwock

NIP: 532-10-07-014

Dniem dokonania platnosci jest dzien obciazenia rachunku Zamawiajacego.

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgodnie z umows lub obowia-
zujacymi przepisami prawa, Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania platnosci do czasu wyja-
énienia przez Wykonawce przyczyn oraz usuniecia wszelkich niezgodnodci, a takze w razie
potrzeby otrzymania faktury lub noty korygujacej, bez obowigzku placenia odsetek za ten
okres.

Zamawiajacy nic wyraza zgody na przeniesienie wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy
na osobe trzecia.

W przypadku wezesniejszego rozwiazania umowy, Wykonawca obowiazany jest zwrdci¢ Za-
mawiajacemu wynagrodzenie w wysokosci proporcjonalnej do okresu nieswiadczenia ustugi.

§ 8.

. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne w nastgpujacych przypadkach:

1) Za odstapienie przez Wykonawce od umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego
w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego.

2) Za zwloke w wykonaniu uslug stanowiacych przedmiot umowy w stosunku do terminow
okreslonych w umowie w wysokosei 1% wynagrodzenia umownego za kazdy dzien prze-
kroczenia terminu, ale nie wigcej niz 20% wynagrodzenia umownego.

3) Za kazdy dzien zwloki powyzej wymaganego terminu usunigcia awarii w wysokosci 1%
wynagrodzenia umownego, jednak nie wiccej niz 20% wynagrodzenia catkowitego.

Laczna suma kar umownych wzgledem Wykonawcy nie moze przekroczy¢ 25% wynagrodzenia

naleznego Wykonawcy.

§9

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zamawiajgcego w przy-

padku, gdy sa one wynikiem :
1) sily wyzszej,

2) brakiem dostgpu do Internetu lub jakoéci lacz teleinformatycznych lezacych po stronie
Zamawiajacego,

3) naruszenia zasad bezpiecznego uzytkowania systemu oraz za jakiekolwick straty wynikle z
ich nieptrzestrzegania, a w szczegolnosci wynikle z ujawnienia osobom trzecim hasel do-
stgpu do systemu.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do niezbednych przerw w dzialaniu serwerow wynikajacych

z potrzeby wykonania czynnosci zwiazanych z jego obstuga i utrzymaniem oraz usuwaniem

awaril.

Wszelkie prace konserwacyjne wykonywane beda w godzinach 22.00 — 06.00, pod warunkiem,

e Zamawiajacy nie zaplanowal w tym czasie zadnych spotkan.

wInformatyzacja w UM Otwock”
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4. O wszelkich przerwach w dzialaniu oprogramowania Wykonawca zobowiazuje si¢ poinformo-
waé Zamawiajacego z minimum 72 — godzinnym wyptzedzeniem.

5. W godzinach 06.00 — 22.00 Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dzialanie aplikacji, okreslone
wspolezynnikiem SLA (Service Level Agreement) na poziomie 98% w skali miesiaca kalenda-
rZOWego.

6. Majac na uwadze fakt, ze informacje wprowadzone do aplikacji przez Zamawiajacego moga byc

publikowane w sieci Internet, a dostep do nich jest w wielu przypadkach nicograniczony, odpo-
wiedzialno$¢ za nie ponosi Zamawiajacy.

§ 10
1. Osoba upowazniong do reprezentowania Wykonawcy w zwiazku z wykonaniem umowy
(1 PRSP —— I | IR . | e T

3. W przypadku zmiany oséb wymienionych w ust. 1 i 2, Strona dokonujaca takicj zmiany zobo-
wigzana jest do natychmiastowego pisemnego zawiadomienia o tym drugiej Strony. Do czasu
takiego zawiadomienia, czynnosci dokonane przez przedstawiciela Strony zgodnie z dotychcza-
sowym upowaznieniem, i w granicach tego upowaznienia, s3 wiazace dla tej Strony. W przy-
padku nie wyznaczenia przez ktérakolwick ze Stron osoby upowaznionej do biezacych kontak-
tow, Strona kontaktujaca si¢ moze skladac stosowne o$wiadczenia bezposrednio na adres dru-
giej Strony.

4. Strony zgodnie postanawiaja, ze w okresie obowiazywania niniejszej umowy moga bez koniecz-
nosci zmiany niniejszej umowy wyznaczy¢ do biezacych kontaktéw inne osoby niz wskazane w
ust.1 i 2. Wyznaczenie nowych 0s6b powinno nastapi¢ na pismie.

fn

1. Ewentualne spory powstale na tle wykonywania niniejszej umowy strony zobowiazuja, si¢ roz-
wigzaé polubownie. Jezeli nie dojda do porozumienia, orzekac beda sady powszechne wlasciwe
dla siedziby Zamawiajacego.

2. W sprawach nicuregulowanych niniejsza umows maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego
oraz ustawy o prawic autorskim i prawach pokrewnych.

3. Strony wprowadzaja bezwzgledny zakaz przenoszenia wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej
umowy na osoby trzecie (art. 509 KC).

4. Wszelkie zmiany lub uzupelnienia umowy dla swojej waznosci wymagaja formy pisemne;j.

5. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden

dla Wykonawcy.

WYKONAWCA

Sporzadzita:

wInformatyzacja w UM Otwock”
Projekt wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej 11
., Wzrost e-potencjatu Mazowsza” Dziatanie 2.1 ,, E-ustugi” Podziatanie 2.1.2., E-ustugi dla Mazowsza w

h ramach ZIT” RPO H;‘M 2014-2020 !
i > laczelnik Wydziaf (11501

4

tuka




Fundusze . O Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita azowszel Europejski Fandusz

Program Regionalny - Polsks serce Polski Rozwoju Regionalnego

Zatgcznik nr 5
Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

- stosowana w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego
Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 =z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawic ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODO”, informuje, ze:

i

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zamawiajacy: Gmina Otwock, ktora
reprezentuje: Prezydent Miasta Otwocka, ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock, tel. (22)
779 20 01, fax (22) 779 42 25;

kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych u Zamawiajacego: tel. 22 779 20 01
wew. 121, adres e-mail, iod@otwock.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu 0 przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
t. — Prawo zaméwien publicznych dalej ,,ustawa Pap™;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z ustawa Pzp, przez okres 4 lat
od dnia zakoniczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

obowiazek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym
z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych; — na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych *;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18
ust. 2 RODO **;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:
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— w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO.

* Wyjasnienic: skorzystanic z prawa do sprostowania nic moze skutkowad zmiang wyniku
postepowania o udziclenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w
zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz
jego zalacznikow.

#* Wyjaénienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nic ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze érodkéw ochrony prawnej lub w
celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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