UCHWALA NR XXXV1/370/20
RADY MIASTA OTWOCKA

z dnia 10 listopada 2020 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi mieszkanki Otwocka na dziatania Prezydenta Miasta Otwocka

Na podstawie art. 18 ust. | ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2020r.
poz. 713 ze zm.), w zwigzku zart. 229 pkt. 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256, ze zm.) Rada Miasta Otwocka uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Skargg Pani U.G. na dziatania Prezydenta Miasta Otwocka, Rada Miasta Otwocka uznaje za czg¢sciowo
zasadna.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczaca Rady Miasta Otwocka do zawiadomienia Skarzacej o sposobie
zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Otwocka na posiedzeniu w dniu 26 pazdziernika
2020 r. zajeta sie rozpatrzeniem skargi mieszkanki Otwocka ztozonej w dniu |3 pazdziernika 2020 r.,
w ktorej to mieszkanka powotuje si¢ na art. 227 k.p.a. Skarga dotyczy nienalezytego wykonania zadan przez
Biuro Zarzadzania Kryzysowego, Spraw Obronnych iInformacji Niejawnych, braku odpowiedzi na
zapytania kierowane do Wydziatu Ochrony Srodowiska oraz przewlekte zatatwianie sprawy przez Wydziat
Gospodarki  Komunalnej. Przewodniczacy Komisji przedstawit czlonkom powyzsza skarge -
korespondencje e-mail pomiedzy Urzedem Miasta Otwocka, a skarzaca mieszkanka Otwocka.

Z wyjasnien przedstawionych przez Naczelnikow wydziatow wynika iz:

Mieszkanka Otwocka jest na biezaco informowana przez Wydziat Ochrony Srodowiska o dzialaniach tut.
urzedu jako organu egzekucyjnego majacego na celu wykonanie decyzji Prezydenta Miasta Otwocka nr
416/2013. Informacje przekazane przez merytorycznego pracownika Wydzialu Ochrony Srodowiska
W sprawie przewleklosci dziatan egzekucyjnych tlumacza dlaczego procedura
ta trwa tak dtugo. Procedura egzekucyjna jest uzasadniona obowiazujacymi przepisami prawa w zakresie
mozliwo$ci odwotan od rozstrzygnigé co znacznie przedtuza czas wykonania decyzji.

Ponadto Naczelnik Wydziatu Ochrony Srodowiska poinformowata, ze skarzaca mieszkanka Otwocka
zostanie poinformowana na piSmie o wydanym postanowieniu przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie w powyzsze] sprawie, ktore to Wydziat Ochrony Srodowiska otrzymal w dniu
22 pazdziernika br.

Wyjasnienia Naczelnika Wydziatu Gospodarki Komunalnej dotyczyly funkcjonowania linii L22 (obecnie
722). Skarzaca porusza problemy dotyczace czestotliwosci kursowania autobusow. czgstych spdznien
autobusow oraz ograniczonej ich pojemnosci, co jest szczegolnie istotne w okresie obowiazywania
obostrzen sanitarnych. Naczelnik Wydziatu Gospodarki Komunalnej poinformowat, ze w przedmiotowej
sprawie dotyczacej probleméw i uwarunkowan funkcjonowania linii 722 na terenie Otwocka, jest
prowadzona ze skarzaca korespondencja mailowa dlugotrwata i wielowatkowa. We wczesniejszej
korespondencji mieszkanka zostata poinformowana, Zze rozwiazanie poruszanych problemow dotyczacych
komunikacji publicznej na trasic Warszawa-Otwock-Wigzowna jest uzaleznione od stanowiska ZTM
Warszawa. Wiaze si¢ to rowniez z dodatkowymi kosztami po stronie gminy Otwock. W obecnej sytuacji
brak jest sSrodkéw finansowych na to zadanie.

Z analizy wyjasnien przedstawionych przez Naczelnikow Wydziatow Urzedu Miasta wynika, ze
merytoryczne wydzialy podejmuja dziatania zmierzajace do wyjasnienia irozwiazywania, problemow
ujetych w skardze mieszkanki Otwocka.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji na podstawie przedstawionych wyjasnien potraktowata skarge
ztozona przez mieszkanke Otwocka jako cze$ciowo zasadng. Zasadnos¢ skargi co do cz¢s$¢ przejawia sig
w braku przekonywujgcych odpowiedzi na zapytania skarzacej mieszkanki Otwocka.

Komisja zauwaza, ze w pracy merytorycznych wydziatéw nalezy zwroci¢ uwage na taki kontakt
z mieszkancami aby nie dopuszczaé¢ do dlugiego okresu zatatwianych spraw. Mieszkancy oczekuja od
urzednikéw szybkich i kompetentnych odpowiedzi. Dobrym rozwigzaniem jest kontakt z mieszkancami
w formie elektronicznej. Mieszkaricy czesto kontaktuja si¢ za pomoca poczty elektronicznej, ktora traktujg
jako szybki przekaznik wiadomosci i oczekuja (réwniez tg droga) odpowiedzi na wszelakie zapytania,
opisywane problemy. Ponadto cztonkowie komisji uznali, ze zarzuty dotyczace nienalezytego wykonywania
zadan przez merytoryczne wydzialy sa nieuzasadnione, poniewaz wydzialty wywiazywaly si¢ z dziatan
podjetych pomigdzy mieszkanka Otwocka a Urzedem. Czgsto praca urzednikéw opiera sie na zaleznosci
podjecia decyzji w danej sprawie od innych instytucji, z ktérymi Urzad wspotpracuje. Pracownicy Urzedu
nie majg wptywu na otrzymanie odpowiedzi w terminie od innych instytucji, co rzutuje na relacje pomigdzy
mieszkancami Otwocka a Urzedem.

W $wietle przedstawionych wyjasnien, Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji rekomenduje do Rady Miasta
Otwocka o podjecie uchwatly o czesciowej zasadnosci skargi.

Pouczenie

Zgodnie ztrescia art. 239 kpa w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia. zostata uznana za
bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania
nowych okoliczno$ci — organ wlasciwy do jej rozpatrzeni a moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko
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z odpowiednia adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadomienia skarzacego.
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