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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
PROWADZONYM W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
NA ROBOTY BUDOWLANE O NAZWIE :

Swiadczenie przez wykonawce ustugi wsparcia technicznego oraz kompleksowej obstugi informatycznej z
cyklicznym przyrostowym szyfrowanym back-upem danych dla Urzedu Miasta Otwocka w okresie od
dnia 1 maja 2018 do dnia 31 grudnia 2018 roku oraz wsparciem merytorycznym dla funkcji
Administratora Bezpieczenstwa Informacji w Urzedzie Miasta Otwocka.

nr sprawy: WZP.271.30.2018

ZATWIERDZAM

Kierownik Zamawiajacego




I Nazwa oraz adres Zamawiajacego.

Gmina Otwock, ktérg reprezentuje:

Prezydent Miasta Otwocka
ul. Armii Krajowej 5

05-400 Otwock

tel. (22) 779 20 01
fax (22) 779 42 25

www.otwock.pl

zamowienia@otwock.pl

Il. Tryb udzielenia zaméwienia.

1. Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 i nast.
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych zwanej dalej ,,ustawg PZP”.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamodwienia, zwang dalej
»SIWZ”, zastosowanie majq przepisy ustawy PZP.

3.  Wartosci zaméwienia nie przekracza réwnowartosci kwoty okreslonej w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy PZP.

lil. Opis przedmiotu zamdéwienia.

1. Szczegétowe informacje dotyczace wykonywanej ustugi:
1.1 Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia zobowigzany bedzie do:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

zapewnienie Zamawiajgcemu kompleksowej obstugi informatycznej w formie zdalnej i dyzuréw

on-site;

zapewnienie Zamawiajgcemu dostepu do zdalnej pomocy technicznej w trybie 24/7/365 za

pomoca dedykowanej infolinii;

a)
b)

c)

czas reakcji na przyjecie zgtoszenia wynosi do 15 minut od momentu zgtoszenia;

czas naprawienia zgtoszenia krytycznego wynosi nie wiecej niz 4 godziny od momentu
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia;

wszystkie zgtoszenia bedg zarejestrowane w systemie do przyjmowania i realizacji
zgtoszen. Na koniec kazdego miesigca Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport
zgtoszen

zapewnienia statych dyzuréw on-site w siedzibie Zamawiajacego, w dni pracy Urzedu Miasta

Otwocka, w wymiarze 2 dni w tygodniu po 8 godzin dziennie co najmniej jednego pracownika

obstugi IT:

a)

b)

osoba zatrudniona na stanowisku on-site bedzie posiada¢ wyksztatcenie co najmniej
$rednie i minimum 3-letnie doswiadczenie w obstudze projektow informatycznych w
sektorze publicznym (administracja publiczna);

osoba zatrudniona na stanowisku on-site bedzie nadzorowana przez projekt managera
technicznego oddelegowanego przez Wykonawce do nadzorowania projektu. Opiekun
techniczny bedzie miat minimum 5-letnie doswiadczenie w nadzorze nad projektami
informatycznymi oraz bedzie posiadat certyfikat z zarzgdzania projektami co najmniej
Prince Fundation lub inny réwnowazny

zapewnienie kompleksowej i petnej dostepnosci systemoéw informatycznych Urzedu Miasta;

biezacej administracji i zarzgdzenie infrastrukturg informatyczng Urzedu Miasta;

administracji i zarzgdzanie siecig informatyczng Urzedu Miasta;



7)

8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)

15)

16)
17)

18)
19)

20)

sporzadzania i weryfikowania codziennych szyfrowanych back-upéw  danych
w technologii end-to-end encryption oraz okresowego sporzadzania kopii najwazniejszych plikow
konfiguracyjnych, w technologii end to end z zastosowaniem podziatu prywatnych kluczy
szyfrujgcych w trybie przyrostowym w odpowiednim dostosowanym do tego bezpiecznym
narzedziu. Back upy beda przechowywane zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, na
infrastrukturze innej niz Zamawiajgcego, ktérej minimalna pojemnos¢ to 5 TB przeznaczonej
wytgcznie dla Zamawiajgcego. System do back upu musi spetnia¢ kryteria zabezpieczenia danych
co najmniej posiadajacej funkcjonalnosci szyfrowania end-to-end encryption, szyfrowanie plikéw
i folderéw z mozliwoscig odzyskiwania plikow i zaszyfrowanych przesytu plikéw, a takie
zapewnia¢ w petni szyfrowang archiwizacje i szyfrowany back-updw. Zastosowana technologia
powinna umozliwia¢ wytgczenie z dostepu do przechowywanych danych dla Administratora
(przez ktérego rozumiany jest Administrator Bezpieczenstwa Informacji a od dnia 25 maja 2018r.
Inspektora Ochrony Danych) oraz wytgczona z dostepu do przechowywanych danych dla
ustugodawcy. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywana back-upéw metody wskazang w
swojej ofercie, tj. .ocoeevevererieerrrenne.

pomocy merytorycznej przy wyborze, modernizacji oprogramowania i sprzetu komputerowego;
zapewnienia nadzoru oraz serwisu urzadzen komputerowych w tym, wymiany uszkodzonych
czesci i podzespotéw urzadzen komputerowych, bez uwzglednienia wymaganych czesci
zamiennych, koszt ktérych poniesie Zamawiajacy;

zapewnienia nadzoru odnosnie prawidtowego funkcjonowania i zabezpieczenia: sieci, systemow,
aplikacji, baz danych oraz archiwizacja;

udzielania pomocy pracownikom Urzedu Miasta w zakresie obstugi sprzetu komputerowego,
multimedialnego i programéw;

mozliwosci korzystania z konsultacji telefonicznych i osobistych;

aktualizacja wersji oprogramowania dostarczanego przez producentow;

w razie koniecznosci wykonania prac serwisowych i administracyjnych zwigzanych
z utrzymaniem systeméw po godzinach urzedowania i w dni wolne od pracy;

zagwarantowania jak najszybszego przywrdcenia petnej sprawnosci systemow informatycznych w
przypadku wystapienia awarii;

wydawania opinii technicznej dla potrzeb likwidacji sprzetu komputerowego;

przestrzegania zapiséw regulaminow i instrukcji dotyczacych polityki informatycznej urzedu i
pomoc w ich opracowaniu;

biezacej aktualizacji i naprawy sieci informatycznej;

biezacego dostosowywania sieci informatycznej oraz $wiadczonych ustug do obowiazujgcych
przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych

w przypadku koniecznosci zakupu dodatkowego sprzetu lub oprogramowania koszt ponosi
Zamawiajacy - po uprzedniej akceptacji kwoty.

2.1 W ramach ustugi wsparcia technicznego, Zamawiajgcy wymaga réwniez swiadczenia ustug serwisowych w

ponizszym zakresie:

1)

2)

3)

Wykonawca zapewni mozliwos¢ dokonywania wszelkich zgtoszerh w ramach swiadczonych ustug
pisemnie, telefonicznie, faksem lub za posrednictwem poczty elektronicznej;

wsparcie Wykonawcy przy rozwigzywaniu problemoéw/zgtaszania awarii zwigzanych z dziataniem
oprogramowania dokonywane bedzie w trybie 24/7, tj. 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu;

czas reakcji Wykonawcy na zgtoszong awarie nie dtuiszy niz 15 minut liczac od momentu
zgtoszenia, w przypadku awarii krytycznych czyli takich, ktére powoduja, iz posiadany system
przestat funkcjonowaé, badz tez jego podstawowe funkcje nie moga byé poprawnie petnione.
Jezeli czas usuwania awarii krytycznej przekroczy 4 godzin od momentu zgtoszenia, wykonawca



w tym czasie zapewni, zainstaluje oraz skonfiguruje system zastepczy pozwalajgcy na realizacje
zadan przez Zamawiajacego;

4) w przypadku pozostatych awarii, innych niz okreslone w pkt 3, badZz tez nieprawidtowego
funkcjonowania oprogramowania, niemajacych wptywu na poprawne funkcjonowanie systemu,
czas naprawy nie bedzie dtuzszy niz 7 dni od dnia zgtoszenia;

5) w przypadku wystgpienia skomplikowanej usterki systemowej termin naprawy zostanie
uzgodniony miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg;

6) konsultacji i doradztwa w zakresie administracji, uzytkowania i rozbudowy systemu;

7) innych czynnosci majgcych na celu zapewnienie prawidtowego dziatania i korzystania z systemu;

8) Wykonawca udostepnia nieodptatnie system do obstugi zgtoszen pracownikéw Urzedu Miasta
Otwock;

9) Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajagcemu miesiecznych raportéw w formie

.pdf z przyjetych i rozwigzanych zgtoszen.
2.1.2  Dodatkowe zobowigzania wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia:
1) wykonawca do dnia 31 maja 2018 r. dokona wsparcia we wdroZeniu systemu do bezpiecznego
przetwarzania, przesytania danych, z wykorzystaniem najnowszych technologii szyfrowania danych

Po wykonaniu czynnosci opisanych w ust. lll pkt. 3 ppkt 2.1.3, Wykonawca kazdorazowo dostarczy pisemna

rekomendacje Systemu i rekomendacje wdrozenia.

>
>
>
>

Il a.

1.

a)

b)

c)

Wspélny Stownik Zaméwien CPV: 72611000-6

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenie zamdwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6.

Wymagania dotyczace zatrudnienia

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez wykonawce lub podwykonawce
0s6b wykonujgcych wskazane ponizej czynnosci w trakcie realizacji zaméwienia:

petnienie statych dyzuréw on-site w siedzibie Zamawiajacego

W trakcie realizacji zaméwienia zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec wykonawcy odnosnie spetniania przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osdb wykonujgcych wskazane w punkcie 1 czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony
jest w szczegdlnosci do:

zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogoéw i dokonywania ich
oceny,

zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,
przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

W trakcie realizacji zaméwienia na kazde wezwanie zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie wykonawca przedtozy zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez wykonawce lub podwykonawce oséb

wykonujgcych wskazane w punkcie 1 czynnosci w trakcie realizacji zaméwienia:



a)

b)

c)

d)

Iv.

oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace 0sob
wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w
szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu skfadajacego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

poswiadczong za zgodnos$é¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub podwykonawce kopie
umowy/umédw o prace 0s6b wykonujgcych w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci, ktérych dotyczy ww.
oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowiagzkdw, jezeli
zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajgcy
ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez imion, nazwisk, adreséw, nr PESEL pracownikéw -
wyliczenie ma charakter przyktadowy. Umowa o prace moze zawierac réwniez inne dane, ktére podlegaja
anonimizacji. Kazda umowa powinna zosta¢ przeanalizowana przez sktadajgcego pod katem przepisow
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych; zakres anonimizacji umowy musi by¢
zgodny z przepisami ww. ustawy). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i
wymiar etatu powinny by¢é mozliwe do zidentyfikowania;

zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez wykonawce lub podwykonawce
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace za
ostatni okres rozliczeniowy;

poswiadczong za zgodnos$é¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub podwykonawce kopie
dowodu potwierdzajacego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w
sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Z tytutu niespetnienia przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace osob wykonujacych wskazane w punkcie 1 czynnosci zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci
obowigzku zaptaty przez wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w istotnych postanowieniach
umowy W sprawie zamowienia publicznego. Nieztozenie przez wykonawce w wyznaczonym przez
zamawiajgcego terminie zadanych przez zamawiajgcego dowoddéw w celu potwierdzenia spetnienia przez
wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie
jako niespetnienie przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace 0s6b wykonujacych wskazane w punkcie 1 czynnosci.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawce lub
podwykonawce, zamawiajgcy moze zwrdcic¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Paristwowa Inspekcje

Pracy.

Termin wykonania zaméwienia.
Zamawiajacy wymaga aby przedmiot zamowienia byt realizowany w terminie od dnia 1.05.2018 roku
do dnia 31.12.2018 roku.




1.

Warunki udziatu w postepowaniu.

O udzielenie zamdwienia moga ubiegad sie Wykonawcy, ktérzy:

1)
2)

a)
b)
c)

nie podlegajg wykluczeniu;
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:
a) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to z
odrebnych przepiséw.
b) sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j:
¢) zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, w tym okresie
wykonat lub — w przypadku swiadczer okresowych lub ciggtych — nalezycie wykonuje, co najmniej 1 ustuge
polegajaca na zapewnieniu wsparcia technicznego w trybie 24/7/365.
ustuga byfa/jest swiadczona nieprzerwanie w sposdb ciggty przez okres co najmniej 3 kolejnych miesiecy;
warto$¢ wykonanej/wykonywanej ustugi wynosita/wynosi co najmniej 150 000,00 zt brutto;
obejmowata swym zakresem dostep online do bazy wiedzy, budowanej i utrzymywanej przez producenta
oprogramowania;

UWAGA!
. przez jedng ustuge Zamawiajacy rozumie jeden/a kontrakt/umowe.
. w przypadku ustug bedacych w trakcie wykonywania, wymagania w zakresie wartosci i czasu

wykonywania danej ustugi dotycza czesci umowy juz zrealizowanej (tj. od dnia rozpoczecia
wykonywania ustugi do uptywu terminu sktadania ofert).

Warunek zostanie uznany za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, iz dysponuje/bedzie dysponowat co
najmniej 1 osobg, posiadajacy co najmniej 6-miesieczne doswiadczenie zwigzane z zarzadzaniem projektami
posiadajaca certyfikat PRINCE2 FUNDATION;

Wykazana osoba/osoby, wykonywac bedzie przedmiot zamoOwienia w zakresie,
0 ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 5 oraz w § 2 ust. 4 Istotnych postanowied umowy (IPU), stanowigcych zatgcznik nr
8 do SIWZ.

Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie postepowania, uznaé, ze wykonawca nie posiada wymaganych
zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobdéw technicznych lub zawodowych wykonawcy w inne
przedsiewziecia gospodarcze wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje zamdwienia.

Korzystanie przez wykonawce ze zdolnosci technicznych lub sytuacji ekonomicznej innych podmiotéw

a) Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, w
stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamodwienia, lub jego czesci, polegaé
na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych
podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkéw prawnych.

b) Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnié
zamawiajgcemu, ze realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji zaméwienia.

¢) Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalaja na wykazanie przez
wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz bada, czy nie zachodzg wobec
tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5.

d) W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, wykonawcy mogga polegac na zdolnosciach innych podmiotdéw, jesli podmioty te
zrealizujg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.



Va.

e) Wykonawca, ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotdw,
odpowiada solidarnie z podmiotem, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobdéw, za szkode
poniesiong przez zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdéw, chyba ze za
nieudostepnienie zasobow nie ponosi winy.

f)  Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu, o
ktérym mowa w ust. 1, nie potwierdzaja spetnienia przez wykonawce warunkéw udziatu w
postepowaniu lub zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, zamawiajacy z3ada,
aby wykonawca w terminie okreslonym przez zamawiajacego:

» zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

» zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamdwienia, jezeli wykaze
zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowg lub ekonomiczng, o ktérych mowa w
pkt. a)

3.1 Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby,
warunkéw udziatu w postepowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach w o$wiadczeniu, o
ktérym mowa w art. 25 ust. 1.

Podstawy wykluczenia.

W przedmiotowym postepowaniu Zamawiajgcy zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 ustawy PZP wykluczy:

1.

2.

wykonawce, ktéry nie wykazat spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu lub nie zostat zaproszony do
negocjacji lub ztozenia ofert wstepnych albo ofert, lub nie wykazat braku podstaw wykluczenia;
wykonawce bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) o ktérym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 2504, art. 258
lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z pdzn. zm.)
lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2016 r. poz. 176),

b) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. —
Kodeks karny,

c) skarbowe,

d) o ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz. U. poz. 769);

wykonawce, jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzgdzajacego lub nadzorczego, wspdlnika spotki w
spoétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spoétce komandytowej lub komandytowo-
akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 2;

wykonawce, wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng o
zaleganiu z uiszczeniem podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba ze
wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych
naleznosci;

wykonawce, ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajgcego w bfad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki
udziatu w postepowaniu lub kryteria selekcji, lub ktéry zatait te informacje lub nie jest w stanie
przedstawié¢ wymaganych dokumentéw;

wykonawce, ktéry w wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit informacje wprowadzajace w
bfad zamawiajacego, mogace miec istotny wptyw na decyzje podejmowane przez zamawiajacego w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia;

wykonawce, ktéry bezprawnie wptywat lub prébowat wptynaé na czynnosci zamawiajacego lub pozyskaé
informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia;

wykonawce, ktory brat udziat w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamdwienia lub ktérego
pracownik, a takze osoba wykonujgca prace na podstawie umowy zlecenia, o dzieto, agencyjnej lub innej
umowy o $wiadczenie ustug, brat udziat w przygotowaniu takiego postepowania, chyba ze spowodowane
tym zaktécenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie wykonawcy
z udziatu w postepowaniu;
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11.
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Va.

VI.

wykonawce, ktéry z innymi wykonawcami zawart porozumienie majgce na celu zaktécenie konkurenc;ji
miedzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, co zamawiajacy jest w stanie wykazac za
pomoca stosownych srodkéw dowodowych;

wykonawce bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktérego sad orzekt zakaz ubiegania sie o
zamowienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci
podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary (Dz. U. z 2015 r. poz. 1212, 1844 i 1855 oraz
z 2016 r. poz. 437);

wykonawce, wobec ktérego orzeczono tytutem s$rodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sie o
zamowienia publiczne;

wykonawcéw, ktdérzy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), ztozyli odrebne oferty,
oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba ze wykaza, ze istniejace
miedzy nimi powigzania nie prowadzg do zakiécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia.

Podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 5 ustawy PZP.

Zamawiajgcy nie wskazuje przedmiotowych podstaw.

Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu

oraz brak podstaw wykluczenia.

1.

Dokumenty potwierdzajgce spetnianie warunkéw udziatu o ktérych mowa w pkt. V ust. 1:

» Do oferty kazdy wykonawca musi dotgczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenia w zakresie
wskazanym w zatgczniku nr 2i 3 do SIWZ.

Zamawiajacy przed udzieleniem zamodwienia, wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni, terminie aktualnych na dzief ztozenia
nastepujgcych oswiadczen lub dokumentéw:

» Zamawiajacy nie precyzuje przedmiotowego zapisu (nie dotyczy).

W przypadku wspdlnego ubiegania sie 0 zamdwienie przez wykonawcow oswiadczenie o ktérym mowa w
rozdz. VI. 1 niniejszej SIWZ sktada kazdy z wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamdwienie.
Oswiadczenie te ma potwierdza¢ spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, brak podstaw
wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu, brak podstaw wykluczenia.

Zamawiajgcego zada aby wykonawca, ktéry zamierza powierzyé wykonanie czesSci zamdwienia
podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu w
postepowaniu zamieszcza informacje o podwykonawcach w oswiadczeniu, o ktérym mowa w rozdz. VI. 1
niniejszej SIWZ.

Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia wobec
nich podstaw wykluczenia oraz spetnienia - w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby - warunkéw
udziatu w postepowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach w oswiadczeniu, o ktérym mowa w
rozdz. VI. 1 niniejszej SIWZ.

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktérej mowa w
art. 86 ust. 5 ustawy PZP, przekaze zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleznosci lub braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP. Wraz ze
ztozeniem oswiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym wykonawcg nie
prowadzg do zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia. — zatgcznik nr 4 do SIWZ
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W zakresie nie uregulowanym SIWZ, zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia
26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajéw dokumentdéw, jakich moze zgdaé zamawiajacy od wykonawcy w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia (Dz. U. z 2016 r., poz. 1126).

Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania

oswiadczen i dokumentdw, a takze wskazanie oséb uprawnionych do porozumiewania sie z Wykonawcami.

10.
11.

Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje Zamawiajagcy oraz Wykonawcy moga
przekazywac pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng, za wyjatkiem oferty, umowy oraz oswiadczen i
dokumentéw wymienionych w rozdziale VI niniejszej SIWZ (réwniez w przypadku ich ztozenia w wyniku
wezwania o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy PZP) dla ktérych dopuszczalna jest forma pisemna.

W korespondencji kierowanej do Zamawiajgcego Wykonawca winien postugiwaé sie numerem sprawy
okreslonym w SIWZ.

Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce pisemnie winny
by¢ sktadane na adres: Urzgd Miasta Otwocka ul. Armii Krajowej 5, kod 05-400 Otwock, budynek B, pok.
nrl

Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce droga
elektroniczng winny by¢ kierowane na adres: umotwock@otwock.pl , a faksem na nr (22) 779 42 25

Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazane za pomocg faksu lub w formie
elektronicznej wymagajg na zadanie kazdej ze stron, niezwtocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania.
Wykonawca moze zwrdcic¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do korca dnia,
w ktorym uptywa potowa terminu sktadania ofert Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ
wptynie po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnier,, Zamawiajacy
moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Zamawiajacy zamiesci wyjasnienia na
stronie internetowej, na ktérej udostepniono SIWZ.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku, o ktérym mowa w
rozdz. VII. 7 niniejszej SIWZ.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy tresciag niniejszej SIWZ, a trescig udzielonych odpowiedzi, jako
obowigzujaca nalezy przyjac tres¢ pisma zawierajgcego pdzniejsze oswiadczenie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcéw.

Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do porozumiewania sie z Wykonawcami jest:

1)  w kwestiach procedury przetargowej — Jacek Dgbrowski

2)  w kwestiach przedmiotu zamoéwienia — Matgorzata Nowak

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze przepisy ustawy PZP nie pozwalajg na jakikolwiek inny kontakt -
zaréwno z Zamawiajgcym jak i osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami - niz wskazany
w niniejszym rozdziale SIWZ. Oznacza to, ze Zamawiajacy nie bedzie reagowat na inne formy kontaktowania sie
z nim, w szczegdlnosci na kontakt telefoniczny lub/i osobisty w swojej siedzibie.

VIiL.

1.
2.

Wymagania dotyczace wadium.

Kazdy Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ swa oferte wadium w wysokosci: 1 000 zt.

W zaleznosci od wyboru wykonawcy, wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych
formach:

1) pienigdzu;

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze
poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;



5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2007 r. Nr 42,
poz. 275).

3. Wadium wnoszone w pienigdzu wptaca sie przelewem na rachunek bankowy wskazany
przez Zamawiajgcego.

4. Miejsce i sposéb wniesienia wadium.

1) Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ na nastepujgcy rachunek Zamawiajacego:

Bank Spoétdzielczy w Otwocku 05-400 Otwock ul. Kottgtaja 1B
nr 51 8001 0005 2001 0007 9875 0018

w tytule przelewu nalezy wpisac ,,wadium w postepowaniu WZP.271.30.2018”

Pozgdane jest ztozenie w ofercie oryginatu lub potwierdzonej przez Wykonawce za zgodnos¢
z oryginatem kopii polecenia przelewu.

2) Wadium sktadane w formie innej, niz pieniezna, nalezy zatqczy¢ w oryginale, ktory nie jest trwale
zwigzany z ofertq, ewentualnie w ofercie umiesci¢ dodatkowo kserokopie dokumentu.

5. Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem terminu skfadania ofert, przy czym wniesienie wadium
w pienigdzu za pomocg przelewu bankowego Zamawiajgcy bedzie uwazat za skuteczne tylko wéwczas,
gdy bank prowadzacy rachunek Zamawiajgcego potwierdzi, ze otrzymat taki przelew przed uptywem
terminu sktadania ofert.

IX. Termin zwigzania oferta.

1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert. (art. 85 ust. 5 ustawy PZP).

2.  Wpykonawca moze przedtuzyé termin zwigzania oferta, na czas niezbedny do zawarcia umowy,
samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego, z tym, ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni
przed uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrdcic sie do Wykonawcdéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie
tego terminu o oznaczony okres nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

3. Odmowa wyrazenia zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg nie powoduje utraty wadium.

4. Przediuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem okresu
waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwie, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres
zwigzania oferta. Jezeli przedituzenie terminu zwigzania ofertg dokonywane jest po wyborze oferty
najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia dotyczy jedynie
Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

X. Opis sposobu przygotowywania ofert.

1. Oferta musi zawiera¢ wskazane przez Zamawiajgcego oswiadczenia i dokumenty oraz wypetniony
formularz ofertowy sporzgdzony z wykorzystaniem wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1.

2. Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inng trwatg i czytelng
technikg oraz podpisana przez osobe(y) upowazniong do reprezentowania Wykonawcy na zewnatrz
i zaciggania zobowigzan w wysokosci odpowiadajgcej cenie oferty.

3. W przypadku podpisania oferty oraz poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem kopii dokumentéw przez
osobe niewymieniong w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy, nalezy do oferty
dotaczy¢ stosowne petnomocnictwo w oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie.

4. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

5.  Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedna oferte, zawierajacg jedna, jednoznacznie opisang propozycje.
Ztozenie wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego
Wykonawce.
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Tres¢ ztozonej oferty musi odpowiadad tresci SIWZ.
Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zaleca sie, aby kazda zapisana strona oferty byta ponumerowana kolejnymi numerami, a cata oferta wraz
z zatacznikami byta w trwaty sposéb ze sobg potgczona (np. zbindowana, zszyta uniemozliwiajac jej
samoistng dekompletacje), oraz zawierata spis tresci.

Poprawki lub zmiany (réwniez przy uzyciu korektora) w ofercie, powinny by¢ parafowane witasnorecznie
przez osobe podpisujaca oferte.

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, w siedzibie Zamawiajgcego i oznakowad w nastepujacy
sposob:

Prezydent Miasta Otwocka

Oferta w postepowaniu na:

Swiadczenie przez wykonawce ustugi wsparcia technicznego oraz kompleksowej obstugi
informatycznej z cyklicznym przyrostowym szyfrowanym back-upem danych dla Urzedu Miasta
Otwocka w okresie od dnia 1 maja 2018 do dnia 31 grudnia 2018 roku oraz wsparciem

merytorycznym dla funkcji Administratora Bezpieczenstwa Informacji w Urzedzie Miasta Otwocka.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nie otwierac przed : /nalezy wstawic date i godzine otwarcia ofert/.

Na kopercie(paczce) oprécz opisu jw. nalezy umiesci¢ nazwe i adres Wykonawcy.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 8 w zw. z art. 96 ust. 3 ustawy PZP oferty sktadane
w postepowaniu o zamowienie publiczne s3 jawne i podlegajg udostepnieniu od chwili ich otwarcia,
z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z pdzin. zm.), jesli
Wykonawca w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg one by¢ udostepniane i jednoczesnie
wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone, jako tajemnica przedsiebiorstwa byly przez Wykonawce
ztozone w oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem ,tajemnica przedsiebiorstwa”, lub spiete
(zszyte) oddzielnie od pozostatych, jawnych elementéw oferty. Brak jednoznacznego wskazania, ktére
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa oznacza¢ bedzie, ze wszelkie oswiadczenia
i zaswiadczenia sktadane w trakcie niniejszego postepowania sg jawne bez zastrzezen.

Zastrzezenie informacji, ktére nie stanowia tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji bedzie traktowane, jako bezskuteczne i skutkowac bedzie zgodnie z uchwatg SN
z 20 pazdziernika 2005 (sygn. Il CZP 74/05) ich odtajnieniem.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku kiedy wykonawca otrzyma od niego wezwanie w trybie art. 90
ustawy PZP, a ztozone przez niego wyjasnienia i/lub dowody stanowi¢ bedg tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Wykonawcy bedzie przystugiwato prawo
zastrzezenia ich jako tajemnica przedsiebiorstwa. Przedmiotowe zastrzezenie zamawiajacy uzna za
skuteczne wytgcznie w sytuacji kiedy Wykonawca oprécz samego zastrzezenia, jednoczesnie wykaze, iz
dane informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do ztozonej oferty pod
warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed terminem
sktadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone wg takich samych zasad, jak
sktadana oferta tj. w kopercie odpowiednio oznakowanej napisem ,ZMIANA”. Koperty oznaczone
»ZMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, ktéry wprowadzit zmiany i po
stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonywania zmian, zostang dotgczone do oferty.

Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu skfadania ofert wycofaé sie z postepowania poprzez
ztozenie pisemnego powiadomienia, wedtug tych samych zasad jak wprowadzanie zmian i poprawek
z napisem na kopercie ,, WYCOFANIE”. Koperty oznakowane w ten sposdb bedg otwierane w pierwszej
kolejnosci po potwierdzeniu poprawnosci postepowania Wykonawcy oraz zgodnosci ze ztozonymi
ofertami. Koperty ofert wycofywanych nie beda otwierane.
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1a.

XIil.
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Do przeliczenia na PLN wartosci wskazanej w dokumentach ztozonych na potwierdzenie spetniania
warunkdéw udziatu w postepowaniu, wyrazonej w walutach innych niz PLN, Zamawiajacy przyjmie Sredni
kurs publikowany przez Narodowy Bank Polski z dnia wszczecia postepowania.

Oferta, ktorej tres¢ nie bedzie odpowiadac tresci SIWZ, z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy PZP
zostanie odrzucona (art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy PZP). Wszelkie niejasnosci i watpliwosci dotyczace tresci
zapisow w SIWZ nalezy zatem wyjasni¢ z Zamawiajagcym przed terminem sktadania ofert w trybie
przewidzianym w rozdziale VIl niniejszej SIWZ. Przepisy ustawy PZP nie przewidujg negocjacji warunkdw
udzielenia zamowienia, w tym zapiséw projektu umowy, po terminie otwarcia ofert.

Miejsce i termin sktadania i otwarcia ofert.

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego - przy ul. Armii Krajowej 5 w Otwocku, kod 05-400, —
budynek B, pok. nr 1, do dnia 20.04.2018 r., do godziny 10% i zaadresowaé zgodnie z opisem
przedstawionym w rozdziale X SIWZ.

Zgodnie z art. 10c ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych w zwigzku z art. 18 ustawy z dnia 22 czerwca
2016 r. o zmianie ustawy - Prawo zamdwien publicznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U z 2016 r.
poz. 1020) sktadanie ofert odbywa sie za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529), osobiscie lub za posrednictwem postanca.
Decydujace znaczenie dla oceny zachowania terminu sktadania ofert ma data i godzina wptywu oferty do
Zamawiajgcego, a nie data jej wystania przesytkg pocztowa czy kurierska.

Oferta ztozona po terminie wskazanym w rozdz. XI. 1 niniejszej SIWZ zostanie zwrécona wykonawcy
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 84 ust. 2 ustawy PZP.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego — budynek C, | pietro, pok. 5a, w dniu 20.04.2018 r., o
godzinie 10%°,

Otwarcie ofert jest jawne.

Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy odczyta informacje, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy PZP.

Niezwtocznie po otwarciu ofert zamawiajacy zamiesci na stronie www.bip.otwock.pl informacje
dotyczace:

a) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;
b) firm oraz adresdw wykonawcdw, ktérzy ztozyli oferty w terminie;
c) ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkow ptatnosci zawartych w ofertach.

Opis sposobu obliczania ceny.

Wykonawca okresla cene realizacji zamowienia poprzez wskazanie w Formularzu ofertowym
sporzadzonym wg wzoru stanowigcego Zataczniki nr 1 do SIWZ tgcznej ceny ofertowej brutto za realizacje
przedmiotu zamdwienia.

taczna cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia oraz wzorem umowy okreslonym w niniejszej
SIWZ.

Ceny muszg by¢: podane i wyliczone w zaokragleniu do dwdéch miejsc po przecinku (zasada zaokraglenia —
ponizej 5 nalezy koricdwke poming¢, powyzej i rowne 5 nalezy zaokragli¢ w gore).

Cena oferty winna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN).

Jezeli w postepowaniu ztozona bedzie oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug, zamawiajacy w celu oceny
takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek
rozliczyé zgodnie z tymi przepisami. W takim przypadku Wykonawca, sktadajac oferte, jest zobligowany
poinformowa¢ zamawiajacego, ze wybdr jego oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajgcego
obowiazku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru / ustugi, ktérych dostawa / Swiadczenie bedzie
prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku.

Opis kryteridéw, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag

tych kryteriow i sposobu oceny ofert.



Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana oferta zawierajgca najkorzystniejszy bilans punktéw
w kryteriach:

a) ,tacznacena ofertowa brutto” —C;

b) ,Zastosowana technologia zabezpieczania danych i pojemnosci infrastruktury do
back upéw przeznaczonej wytacznie dla Zamawiajgcego” —Z;

Powyzszym kryteriom Zamawiajacy przypisat nastepujace znaczenie:

Waga Liczba

[%] punktéw Sposéb oceny wg wzoru
(1]

Kryterium

Cena najtanszej oferty
60% 60 C= x 60pkt
Cena badanej oferty

taczna cena
ofertowa brutto

Punkty za kryterium ,Zastosowana technologia zabezpieczania
danych i pojemnosci infrastruktury do back upéw przeznaczonej
wytgcznie dla Zamawiajacego” zostang wyznaczone zgodnie z
ponizszym opisem:

W kryterium tym, oferta moze uzyskac do 40 punktow.

Szyfrowany back up danych i archiwizacja danych — 31 pkt
- szyfrowanie plikdw — 3 pkt

- szyfrowanie folderéw — 3 pkt

- mozliwos¢ odzyskiwania plikdw — 3 pkt

Zastosowana
technologia - zaszyfrowane przesytanie plikow — 3 pkt
zabezpieczania - szyfrowanie end-to-end — 3 pkt
d.anych,i _ - mozliwo$¢ zabezpieczonego wspoétdzielenia danych — 3 pkt
. pojemnosci 40% 40 - mozliwos¢ szyfrowania plikdw zarchiwizowanych — 3 pkt
infrastruktury do
back upéw - mozliwos$¢ szyfrowania back-upéw — 3 pkt
przeznaczonej - brak mozliwosci dostepu do szyfrowanych danych przez producenta
wytgcznie dla narzedzia szyfrujgcego — 3 pkt
Zamawiajacego - mozliwo$¢ zablokowania dostepu do szyfrowanych danych
administratorowi IT — 2 pkt
- mozliwos¢ $ledzenia historii przetwarzania oraz rozliczania przez
Administratora Danych Osobowych — 2 pkt
Udostepnienie szyfrowanej przestrzeni do przechowywania danych
na infrastrukturze innej niz Zamawiajgcego (max 9 pkt)
od 5TB -5 pkt; 6TB — 6 pkt; 7TB — 7 pkt; 8TB — 8 pkt; 9TB lub wiecej
— 9 pkt;
RAZEM 100% 100

Catkowita liczba punktéw, jaka otrzyma dana oferta, zostanie obliczona wg ponizszego wzoru:
L=C+Z

gdzie:

L — catkowita liczba punktow,

C — punkty uzyskane w kryterium ,t3czna cena ofertowa brutto”,



XIv.

Z — punkty uzyskane w kryterium ,,Zastosowana technologia zabezpieczania danych i pojemnosci
infrastruktury do back upéw przeznaczonej wytgcznie dla Zamawiajgcego”.

Ocena punktowa w kryterium ,t3czna cena ofertowa brutto” dokonana zostanie na podstawie tgcznej
ceny ofertowej brutto wskazanej przez Wykonawce w ofercie i przeliczona wedtug wzoru opisanego
w tabeli powyzej.

Ocena punktowa w kryterium ,Zastosowana technologia zabezpieczania danych i pojemnosci
infrastruktury do back updw przeznaczonej wylacznie dla Zamawiajacego” dokonana zostanie na
podstawie wskazanych przez Wykonawce w ofercie: Szyfrowany back up danych i archiwizacja danych
oraz udostepnieniu szyfrowanej przestrzeni do przechowywania danych na infrastrukturze innej niz
Zamawiajacego.

Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach bedzie liczona z dokfadnoscig do dwdch
miejsc po przecinku. Najwyzsza liczba punktéw wyznaczy najkorzystniejszg oferte.

Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiadac bedzie wszystkim wymaganiom

przedstawionym w ustawie PZP, oraz w SIWZ i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu
o podane kryteria wyboru.

Jezeli nie bedzie mozna dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie lub wiecej
ofert przedstawia taki sam bilans ceny i pozostatych kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy sposréd tych
ofert dokona wyboru oferty z nizszg ceng (art. 91 ust. 4 ustawy PZP).

Informacje o formalnosciach, jakie powinny by¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia

umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

XV.

XVI.

Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiadac¢ ze sobg dokumenty
potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bedzie wynikaé
z dokumentdéw zataczonych do oferty.

W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia Zamawiajgcy moze zadaé przed zawarciem umowy przedstawienia umowy regulujacej
wspétprace tych Wykonawcédw. Umowa taka winna okresla¢ strony umowy, cel dziatania, sposdb
wspétdziatania, zakres prac przewidzianych do wykonania kazdemu z nich, solidarng odpowiedzialno$¢ za
wykonanie zamdéwienia, oznaczenie czasu trwania konsorcjum (obejmujgcego okres realizacji przedmiotu
zamowienia, gwarancji irekojmi), wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez
ktéregokolwiek z jego cztonkéw do czasu wykonania zamdwienia.

Zawarcie umowy hastgpi wg wzoru Zamawiajgcego.
Postanowienia ustalone we wzorze umowy nie podlegajg negocjacjom.

W przypadku, gdy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od
zawarcia umowy, Zamawiajacy bedzie mdgt wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert,
bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny chyba, ze zachodza przestanki, o ktérych mowa w
art. 93 ust. 1 ustawy PZP.

Wykonawca przed podpisaniem umowy zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu kosztorys
uzasadniajacy merytorycznie oferowang kwote wynagrodzenia ryczattowego. W przypadku braku
przedstawienia przez Wykonawce w/w dokumentu, Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca ze swojej winy
uchyla sie od zawarcia umowy.

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia.

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy

w sprawie zamdwienia publicznego, ogdélne warunki umowy albo wzér umowy, jezeli Zamawiajacy wymaga
od Wykonawcy, aby zawart z nim umowe w sprawie zamoéwienia publicznego na takich warunkach.



Wzér umowy, stanowi Zatacznik nr 5 do SIWZ.

XVII.

Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej.

Kazdemu Wykonawcy, a takie innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamowienia oraz ponidst lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow
ustawy PZP przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI ustawy PZP jak dla postepowan
ponizej kwoty okreslonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy PZP.
Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamdwieniu oraz SIWZ przystuguja réwniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy PZP.



Zatacznik nr 1

FORMULARZ OFERTY

Zamawiajacy:
Gmina Otwock, ktdrg reprezentuje Prezydent Miasta Otwocka,
ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock, tel. 022 779-20-01(6), fax 022 779-42-25

Wykonawca:
Niniejsza oferta zostaje ztozona przez:

l.p. Nazwa(y) Wykonawcy(ow) Adres(y) Wykonawcy(ow)

TELEFON :

FAX:

EMAIL :

NIP/KRS/PESEL/CEIDG :

Odpowiadajgc na ogtoszenie o przetargu nieograniczonym na:

Swiadczenie przez wykonawce ustugi wsparcia technicznego oraz kompleksowej obstugi
informatycznej z cyklicznym przyrostowym szyfrowanym back-upem danych dla Urzedu Miasta
Otwocka w okresie od dnia 1 maja 2018 do dnia 31 grudnia 2018 roku oraz wsparciem
merytorycznym dla funkcji Administratora Bezpieczenstwa Informacji w Urzedzie Miasta Otwocka.

os$wiadczam/y, ze:

1) zapoznalismy sie z trescig SIWZ dla niniejszego zamdwienia,

2) uzyskalismy niezbedne informacje do przygotowania oferty,

3) gwarantujemy wykonanie catosci niniejszego zamodwienia zgodnie z trescia: SIWZ, wyjasnien do SIWZ oraz
jej modyfikaciji,

4) akceptujemy bez zastrzezen Projekt umowy,

5) oferujemy realizacje przedmiotu zamodwienia zgodnie z danymi zawartymi w formularzu ofertowym z ceng
za realizacje przedmiotu zamowienia:




Cena catkowita brutto (PLN)

Zastosowana technologia
zabezpieczania danych i pojemnosci
infrastruktury do back upéw
przeznaczonej wytacznie dla

Zamawiajacego
Swiadczenie przez wykonawce ustugi - szyfrowanie plikow — ........ *
wsparcia technicznego oraz - szyfrowanie folderéw — *

kompleksowej obstugi informatycznej
z cyklicznym przyrostowym
szyfrowanym back-upem danych dla
Urzedu Miasta Otwocka w okresie od
dnia 1 maja 2018 do dnia 31 grudnia
2018 roku oraz wsparciem
merytorycznym dla funkcji
Administratora Bezpieczenistwa
Informacji w Urzedzie Miasta
Otwocka.

w tym za

1 MIESIZC ceerveieeeerireiee e s

- mozliwos$¢ odzyskiwania plikow —

- szyfrowanie end-to-end — ............. *

- mozliwos$¢ zabezpieczonego
wspétdzielenia danych —............... *

- mozliwos¢ szyfrowania plikow
zarchiwizowanych —............... *

- mozliwos$¢ szyfrowania back-upéw —

- brak mozliwosci dostepu do
szyfrowanych danych przez producenta
narzedzia szyfrujgcego — ......cceuu.... *

- mozliwos$¢ zablokowania dostepu do
szyfrowanych danych administratorowi

- mozliwos¢ sledzenia historii
przetwarzania oraz rozliczania przez
Administratora Danych Osobowych —

Udostepnienie szyfrowanej przestrzeni
do przechowywania danych na

infrastrukturze innej niz Zamawiajacego
* %k

* wpisac: TAK lub NIE
** wskazac: 5TB, 6 TB,7 TB, 8 TB lub 9 TB

6) niniejsza oferta jest wazna przez 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

7) w przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejszg, umowe zobowigzujemy sie zawrze¢ w miejscu

i terminie jakie zostang wskazane przez Zamawiajgcego,

8) nie uczestniczymy jako Wykonawca w jakiejkolwiek innej ofercie ztozonej w celu uzyskania niniejszego

zamowienia,

zostato whiesione

prosimy o zwrot wadium (wniesionego w pienigdzu), na zasadach okreslonych w art. 46 ustawy PZP, na

NastePUJgCy raChUNEK: ..ot e ;

9) wadium w wysokosci
ANl
10)
11)
podwykonawcéw)
Q) e

Podwykonawcom zamierzam powierzyé ponizsze czesci zamdwienia (nalezy réwniez podac firmy




12) zatgcznikami do niniejszego Formularza oferty sa:

13) oferta zostata ztozona na............... ponumerowanych i podpisanych stronach.

14) wykonawca nalezy / nie nalezy do zadnej*(niepotrzebne skresli¢) grypy kapitatowej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634).

15) wykonawca jest matym lub srednim przedsiebiorstwem - (wskazaé TAK/NIE) (Te informacje sq
wymagane wytgcznie do celow statystycznych. Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10
0s0b i ktorego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionow EUR. Mate przedsiebiorstwo:
przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 osob i ktdrego roczny obrdt lub roczna suma bilansowa nie przekracza
10 milionéw EUR. Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktdre nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani matymi
przedsiebiorstwami i ktére zatrudniajg mniej niz 250 0séb i ktdrych roczny obrdt nie przekracza 50 milionéw EUR lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 43 miliondw EUR- zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczqce definicji
mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36)).

(podpis upetnomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy)



Zatacznik nr 2

Zamawiajacy :
Gmina Otwock, ktdérg reprezentuje:

Prezydent Miasta Otwocka
ul. Armii Krajowej 5
05-400 Otwock

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w
zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL,
KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko,
stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Swiadczenie przez wykonawce ustugi wsparcia technicznego oraz kompleksowej obstugi
informatycznej z cyklicznym przyrostowym szyfrowanym back-upem danych dla Urzedu Miasta
Otwocka w okresie od dnia 1 maja 2018 do dnia 31 grudnia 2018 roku oraz wsparciem
merytorycznym dla funkcji Administratora Bezpieczenstwa Informacji w Urzedzie Miasta Otwocka.

oswiadczam, co nastepuje:

INFORMACIJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez zamawiajacego w Specyfikacji

Istotnych Warunkéw Zamdwienia w pkt. V ust. 1 pkt. 2)

....................... (miejscowosc), dnia ..........ccueeee. 1.

(podpis)



INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:
Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez

zamawiajgcego w pkt. V ust. 1 pkt. 2) SIWZ, polegam na zasobach nastepujgcego/ych podmiotu/éw:

(wskazac podmiot i okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

....................... (miejscowosc), dnia ..........cuue.ee. 1.

(podpis)
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne

i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng swiadomosciag konsekwencji wprowadzenia

zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosc), dnia ..........cuuu.e. 1.

(podpis)



Zatacznik nr 3

Zamawiajacy :
Gmina Otwock, ktdrg reprezentuje:

Prezydent Miasta Otwocka
ul. Armii Krajowej 5
05-400 Otwock

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w
zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL,
KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko,
stanowisko/podstawa do
reprezentacji)
Oswiadczenie wykonawcy

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZEStANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Swiadczenie przez wykonawce ustugi wsparcia technicznego oraz kompleksowej obstugi
informatycznej z cyklicznym przyrostowym szyfrowanym back-upem danych dla Urzedu Miasta
Otwocka w okresie od dnia 1 maja 2018 do dnia 31 grudnia 2018 roku oraz wsparciem
merytorycznym dla funkcji Administratora Bezpieczenstwa Informacji w Urzedzie Miasta Otwocka.

oswiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

....................... (miejscowosc), dnia ..........ccueeee. 1.

(podpis)



Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art. .............
ustawy Pzp (poda¢ majgcqg zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-
14, 16-20 ustawy Pzp). Jednocze$nie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 24 ust. 8
ustawy Pzp podjatem nastepujace Srodki naprawcze:

(podpis)
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/téw, na ktérego/ych zasoby

(podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie zachodzg

podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia.

....................... (miejscowosc), dnia .........cceeueeeene I

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA KTOREGO ZASOBY
POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/téw, bedacego/ych podwykonawca/ami:
.......................................................................................... (podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG), nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie

zamowienia.

....................... (miejscowosc), dnia .........cceeueeeene I

(podpis)



OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyiszych osSwiadczeniach s3 aktualne

i zgodne z prawdag oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia

zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosc), dnia .........cceeueeeene I

(podpis)



Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w
zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL,
KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko,
stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

Zatacznik nr 4 do SIWZ

Gmina Otwock, ktdérg reprezentuje:

Prezydent Miasta Otwocka
ul. Armii Krajowej 5
05-400 Otwock

sktadane na podstawie art. 24 ust. 11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZEStANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA — art.24 ust.1 pkt.23

Swiadczenie przez wykonawce ustugi wsparcia technicznego oraz kompleksowej obstugi
informatycznej z cyklicznym przyrostowym szyfrowanym back-upem danych dla Urzedu Miasta
Otwocka w okresie od dnia 1 maja 2018 do dnia 31 grudnia 2018 roku oraz wsparciem
merytorycznym dla funkcji Administratora Bezpieczenstwa Informacji w Urzedzie Miasta Otwocka.

oswiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

W zwigzku z przystgpieniem do postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego zgodnie z
wymogami art. 24 ust. 11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity Dz. U.
z 2016 poz. 1020 z pdzn. zm.) oswiadczam, ze:

1) Nie naleze* do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt

23 ustawy Pzp.

2) Naleze* do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), o ktdérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt
23 ustawy Pzp, z n/w wykonawcami:
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* niepotrzebne skresli¢

Wraz ze ztozeniem oswiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym wykonawca
nie prowadza do zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

(podpis)
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

-projekt-
UMOWA Nr WOR. ......... . 2018
zdnia.................. 2018 r.
zawarta w Otwocku pomiedzy:

zwanym dalej ,,Wykonawcg”

a
Miastem Otwock, 05-400 Otwock, ul. Armii Krajowej 5, NIP 532-10-07-014,
reprezentowanym  PrZe€Z  ....c.ccvvciiiiiiiiiiiiiiine ey, ZWANYM  dalej

»Zamawiajgcym?”,
tacznie zwane ,,Stronami”, a osobno ,,Strong”

na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoOwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.), zwanej dalej
ustawg oraz w wyniku rozstrzygniecia postepowania w trybie przetargu
nieograniczonego o udzielenie zamoOwienia publicznego na ustuge wsparcia
technicznego oraz kompleksowej obstugi informatycznej z cyklicznym
przyrostowym szyfrowanym back-upem danych dla Urzedu Miasta Otwocka, o
nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie kompleksowej obstugi informatycznej Urzedu
Miasta Otwocka przez Wykonawce (dalej: Ustugi) w formie zdalnej oraz w siedzibie
Zamawiajacego w okresie wskazanym w 8 6. ust. 1 Umowy.

2. W ramach wykonania przedmiotu umowy okre$lonego w ust. 1 Wykonawca zobowiazuje
sie w szczegdlnosci do:

1) zapewnienia Zamawiajgcemu kompleksowej obstugi informatycznej w formie
zdalnej i dyzuréw on-site;
2)  zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do zdalnej pomocy technicznej w trybie
24/7/365 za pomoca dedykowanej infolinii:
a) czas reakcji na przyjete zgtoszenie wynosi do 15 minut od momentu
zgtoszenia,
b) czas naprawienia zgtoszenia krytycznego wynosi nie wiecej niz 4 godziny
od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia,
c) wszystkie zgtoszenia bedg zarejestrowane w systemie do przyjmowania
i realizacji zgloszen. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwosé
dokonywania zgloszen 24/7/365. Na koniec kazdego miesigca Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu raport zgloszen;
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3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

10)
11)

12)

zapewnienia statych dyzuréw on-site w siedzibie Zamawiajacego, w dni pracy
Urzedu Miasta Otwocka, w wymiarze 2 dni w tygodniu po 8 godzin dziennie co
najmniej jednego pracownika obstugi IT:

a) osoba zatrudniona na stanowisku on-site bedzie posiada¢ wyksztalcenie
co najmniej Srednie i minimum 3-letnie doswiadczenie w obstudze
projektow informatycznych w sektorze publicznym (administracja
publiczna);

b) osoba zatrudniona na stanowisku on-site bedzie nadzorowana przez projekt
managera technicznego oddelegowanego przez Wykonawce do
nadzorowania projektu. Opiekun techniczny bedzie miat minimum 5-letnie
doswiadczenie w nadzorze nad projektami informatycznymi oraz bedzie
posiadat certyfikat z zarzadzania projektami co najmniej Prince Fundation
lub inny réwnowazny;

zapewnienia kompleksowej i pelnej dostepnosci systemow informatycznych
Urzedu Miasta;

biezacej administracji i zarzadzenia infrastrukturg informatyczng Urzedu Miasta;
administracji i zarzadzania siecig informatyczng Urzedu Miasta;

sporzadzania i weryfikowania codziennych szyfrowanych back-upéw danych
w technologii end-to-end encryption oraz okresowego sporzadzania kopii
najwazniejszych plikow konfiguracyjnych, w technologii end to end z
zastosowaniem podziatu prywatnych kluczy szyfrujgcych w trybie przyrostowym
w odpowiednim dostosowanym do tego bezpiecznym narzedziu. Back upy beda
przechowywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, na infrastrukturze
innej niz Zamawiajagcego. System do back upu musi spetnia¢ kryteria
zabezpieczenia danych co najmniej posiadajacej funkcjonalnosci szyfrowania
end-to-end encryption, szyfrowanie plikow i folderow 2z mozliwoscig
odzyskiwania plikow i zaszyfrowanych przesytu plikow, a takze zapewnia¢ w
petni szyfrowang archiwizacje i szyfrowany back-updw. Zastosowana technologia
powinna umozliwia¢ wytgczenie z dostepu do przechowywanych danych dla
Administratora (przez ktdrego rozumiany jest Administrator Bezpieczenstwa
Informacji a od dnia 25 maja 2018r. Inspektora Ochrony Danych) oraz wytgczona
z dostepu do przechowywanych danych dla ustugodawcy;

pomocy merytorycznej przy wyborze, modernizacji oprogramowania i sprzetu
komputerowego;

zapewnienia nadzoru oraz serwisu urzadzen komputerowych w tym wymiany
uszkodzonych czesci i podzespotow urzadzen komputerowych, bez uwzglednienia
wymaganych czesci zamiennych, koszt ktdrych poniesie Zamawiajacy;
zapewnienia nadzoru odnosnie prawidtowego funkcjonowania i zabezpieczenia:
sieci, systemow, aplikacji, baz danych oraz archiwizacja;

udzielania pomocy pracownikom Urzedu Miasta w zakresie obstugi sprzetu
komputerowego, multimedialnego i programéw;

mozliwosci korzystania z konsultacji telefonicznych i osobistych;
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13)
14)

15)

16)

17)

18)

19)

aktualizacji wersji oprogramowania dostarczanego przez producentdw;

w razie koniecznosci, wykonania prac serwisowych i administracyjnych
zwigzanych z utrzymaniem systemow po godzinach urzedowania i w dni wolne
od pracy;

zagwarantowania jak najszybszego przywroOcenia petnej sprawnosci systemow
informatycznych w przypadku wystapienia awarii;

wydawania opinii technicznej dla potrzeb likwidacji sprzetu komputerowego;
przestrzegania zapisdbw regulamindbw i instrukcji dotyczacych polityki
informatycznej urzedu i pomoc w ich opracowaniu;

biezacej aktualizacji i naprawy sieci informatycznej;

biezgcego dostosowywania sieci informatycznej oraz $wiadczonych ustug do
obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci z uwzglednieniem przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych;

w przypadku koniecznosci zakupu dodatkowego sprzetu lub oprogramowania
koszt zakupu ponosi Zamawiajacy - po uprzedniej akceptacji kwoty.

3. W ramach ustugi wsparcia technicznego, Zamawiajagcy wymaga rowniez $wiadczenia
ustug serwisowych w ponizszym zakresie:
1) Wykonawca zapewni mozliwo$¢ dokonywania wszelkich zgloszen w ramach

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

$wiadczonych ustug pisemnie, telefonicznie, faksem lub za posrednictwem poczty
elektronicznej;

wsparcie wykonawcy przy rozwigzywaniu probleméw/zgtaszania awarii
zwigzanych z dziataniem oprogramowania dokonywane bedzie w trybie 24/7,
tj. 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu;

czas reakcji Wykonawcy na zgtoszong awarie nie dtuzszy niz 15 minut liczac
od momentu zgloszenia, w przypadku awarii krytycznych czyli takich, ktore
powoduja, iz posiadany system przestat funkcjonowaé, badz tez jego podstawowe
funkcje nie moga by¢ poprawnie petnione. Jezeli czas usuwania awarii krytycznej
przekroczy 4 godzin od momentu zgtoszenia, wykonawca w tym czasie zapewni,
zainstaluje oraz skonfiguruje system zastepczy pozwalajacy na realizacje zadan
przez Zamawiajacego;

w przypadku pozostatych awarii, innych niz okreSlone w pkt 3, badZ
tez nieprawidlowego funkcjonowania oprogramowania, niemajacych wptywu
na poprawne funkcjonowanie systemu, czas naprawy nie bedzie dtuzszy niz 7 dni
od dnia zgtoszenia;

w przypadku wystgpienia skomplikowanej usterki systemowej termin naprawy
zostanie uzgodniony miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca;

konsultacji i doradztwa w zakresie administracji, uzytkowania i rozbudowy
systemu;

innych czynno$ci majacych na celu zapewnienie prawidlowego dziatania
I korzystania z systemu;

Wykonawca udostepnia nieodpiatnie system do obstugi zgloszen pracownikow
Urzedu Miasta Otwock;
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9) Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajgcemu miesiecznych
raportow w formie .pdf z przyjetych i rozwigzanych zgtoszen.

Dodatkowe zobowigzania wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy:

1) wykonawca do dnia 30 kwietnia 2018 r. dokona wsparcia we wdrozeniu systemu
do bezpiecznego przetwarzania, przesytania i przechowywania danych, z
wykorzystaniem najnowszych technologii szyfrowania danych.

. Po wykonaniu czynnosci opisanych w § 1 ust. 3 punkcie 4), Wykonawca kazdorazowo
dostarczy pisemng rekomendacje Systemu i rekomendacje wdrozenia.

8 2.
Postanowienia uzupetniajace

. Wykonawca nie przejmuje od Zamawiajagcego zadnych elementéw wyposazenia,
a w szczegolnosci sprzetu informatycznego, samochodow, telefondw, etc.

. Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ przedmiot umowy z zachowaniem nalezytej
starannosci wynikajacej z profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

. Wykonawca oSwiadcza, ze spetnia wszelkie warunki niezbedne do zawarcia
i wykonania Umowy, a w szczegdlnosci posiada srodki organizacyjne i umiejetnosci
niezbedne do $wiadczenia Ustug wchodzacych w skiad przedmiotu umowy.

. Wykonawca zobowiazuje sie wykonywaé Ustugi przy uzyciu oséb posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do statej i aktywnej wspotpracy w catym okresie
$wiadczenia ustug przez Wykonawce, a w szczegolnosci do:

1) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za kontakty z Wykonawcg w zakresie
zagadnien technicznych  (informatycznych), finansowych oraz innych
niezbednych do realizacji Umowy,

2) udostepnienia, po kazdorazowym uzgodnieniu z wyznaczonym przedstawicielem
Zamawiajagcego, pracownikom  Wykonawcy dostepu do niezbednych
uzgodnionych danych, dokumentacji, pomieszczen i urzadzen.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia po przybyciu przedstawiciela
Wykonawcy na miejsce Swiadczenia Ustug dostepu do pomieszczen i urzadzen, jak
rowniez niezbednych mediow i infrastruktury informatycznej, w zakresie w jakim jest
to uzasadnione realizacjg Ustug. Udostepnienie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym jest dokonywane w zakresie uprzednio ustalonym przez Strony.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do niezatrudniania oraz niepodejmowania wspotpracy
w jakimkolwiek zakresie z osobami, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy
$wiadczeniu Ustug, w trakcie obowigzywania Umowy i w okresie 5 lat od jej
rozwigzania.
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§3.
Ceny ustug i warunki ptatnosci

Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 niniejszego paragrafu wynagrodzenie Wykonawcy

z tytutu realizacji przedmiotu umowy wynosi .................. brutto miesiecznie

(SHoWNie: ..vee ),

t gczna kwota wynagrodzenia w catym okresie obowigzywania Umowy wskazanym w

8§ 6. ust 1. Umowy nie przekroczy kwoty ..................zlotych (stownie:
o)

Jezeli Wykonawca nie wykona w terminie swoich zobowigzan wskazanych w § 1 ust.
2. pkt 16. Umowy, miesieczne wynagrodzenie wskazane w ust. 1. zd. 1. niniejszego
paragrafu zostanie zmniejszone o jedng trzydziestg za kazdy rozpoczety dzien, w
ktorym zobowigzanie Wykonawcy nie zostanie w petni wykonane. Zmniejszenie
wynagrodzenia bedzie nastepowato za dany miesigc, w ktérym zostanie przekroczony
czas reakcji na dokonane zgtoszenie lub zostanie przekroczony czas usuniecia
zgtoszonej awarii. Wysoko$¢ zmniejszenia wynagrodzenia bedzie ustalana na
podstawie comiesiecznych raportow, o ktérych mowa w § 1. ust. 3. pkt 9) Umowy.

. Wynagrodzenie bedzie ptatne z dotu na podstawie prawidlowo wystawionej faktury
VAT. Faktura VAT bedzie wystawiona w pierwszym dniu miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktorym Swiadczono Ustuge po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego
raportu, o ktorym mowa w 8 1. ust. 3. pkt 9) Umowy.

Jezeli Wykonawca Swiadczyt Ustuge przez cze$¢ miesigca, wynagrodzenie ulegnie
proporcjonalnemu zmniejszeniu, biorgc pod uwage rzeczywisty czas $wiadczenia
Ustugi.

. Wynagrodzenie jest platne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
w fakturze VAT, w terminie 14 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu faktury
wystawionej zgodnie z postanowieniami Umowy.

. Wykonawcy przystuguje prawo do naliczania i dochodzenia odsetek ustawowych od
dnia wymagalnosci roszczenia o zaptate wynagrodzenia do dnia zapfaty.

Koszty zakupu licencji, aktualizacji, sprzetu i oprogramowania ponosi zawsze
Zamawiajacy.
§4.
Odpowiedzialnosé

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania 0sob, za pomocg ktérych wykonuje
Ustugi, jak za swoje wiasne.
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. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidiowe funkcjonowanie sieci
energetycznej, chyba, ze zostanie ono spowodowane przez Wykonawce oraz nie
ponosi zadnych kosztow likwidowania skutkéw przerw w dostawie energii
elektrycznej w lokalizacji Zamawiajacego, chyba, ze przerwy te zostang
spowodowane przez Wykonawce.

Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za instalacje nielicencjonowanego
oprogramowania na komputerach uzywanych przez Zamawiajacego. Zamawiajacy
zwolni Wykonawce od wszelkich roszczen podnoszonych wobec Ustugodawcy przez
osoby trzecie jezeli roszczenia te byly zasadne i powstaty w zwigzku z naruszeniem
przez Zamawiajgcego praw autorskich lub praw wiasnosci przemystowej zwigzanych
z nieuprawniong instalacjg w/w oprogramowania w ramach $wiadczenia umowy.

. Wykonawca nie weryfikuje licencji oprogramowania, ktorym postuguje sie
Zamawiajacy ani przestrzegania ich zasad przez Zamawiajacego. Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci w tym zakresie.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie zniszczenia lub uszkodzenia
mienia powstate w czasie wykonywania Ustug do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody.

Powstanie szkody zostanie stwierdzone przez Zamawiajacego w formie pisemne;.

8 5.
Poufnos¢ i dane osobowe

Przy wykonywaniu Ustug Wykonawca i osoby przy pomocy ktérych swiadczy umowe
na rzecz Zamawiajgcego, zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji dotyczacych Zamawiajgcego, jego mieszkancow, kontrahentéw, w
szczegOllnosci tych, ktore stanowig tajemnice przedsiebiorstwa lub informacji
stanowigcych dane osobowe przetwarzane przez Zamawiajgcego. Szczeg6towe prawa
I obowiazki Stron w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych zawiera
»,Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych” stanowigca zatgcznik nr 1 do
niniejszej Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do traktowania jako poufne dokumentéw oraz informacji
dotyczacych Zamawiajgcego, jego mieszkancoéw oraz kontrahentéw uzyskanych w
zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy oraz do nieujawniania ich osobom
trzecim bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej, zarowno
w trakcie trwania niniejszej Umowy, jak i po jej zakonczeniu.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci obowigzuje w okresie trwania Umowy oraz
po jej wygasnieciu.

. W zwiazku z faktem, ze przy wykonywaniu umowy Wykonawca moze uzyska¢ dostep
do informacji stanowigcych dane osobowe przetwarzane przez Zamawiajacego,
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Zamawiajacy wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Wykonawce wytacznie w celu
wykonywania Umowy i w zakresie jaki bedzie niezbedny dla jej wykonania.

Strony ustalaja, ze w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego ujawnienia przez
Wykonawce informacji uznanych przez Zamawiajgcego za poufne, Wykonawca
zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia
miesiecznego brutto okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy stwierdzony
przez Zamawiajgcego przypadek ujawnienia informacji poufnych. Zamawiajgcy moze
dochodzi¢ od Wykonawcy petnego naprawienia wyrzadzonej szkody.

Okolicznosci uzasadniajagce naliczenie kary umownej okreslonej w ust. 5 zostang
stwierdzone przez Zamawiajgcego w formie pisemnej.

8 6.
Czas obowigzywania Umowy

Umowa zawarta jest na okresod dnia ..................... 2018 r. do dnia 31.12.2018 r.

. Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, to jest
w trybie natychmiastowym, gdy:

1) Wykonawca nie $wiadczyt Ustug przez okres co najmniej kolejnych 7 dni
roboczych, pomimo dokonywania zgtoszen zapotrzebowania na Ustugi przez
Zamawiajacego;

2) Ogloszono upadtos¢ lub likwidacje Wykonawcy.

. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy bez wypowiedzenia wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosSci oraz powinno zawiera¢ uzasadnienie rozwigzania Umowy
w tym trybie.

. W przypadku rozwigzania Umowy w trakcie w trybie natychmiastowym,
Wynagrodzenie za dany miesigc nalezne jest proporcjonalnie do czasu obowigzywania
Umowy.

. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia w razie trzykrotnego naruszenia — postanowienn Umowy przez
Wykonawce. Kazdorazowe naruszenie postanowien Umowy przez Wykonawce
powinno zostac stwierdzone przez Zamawiajacego w formie pisemnej.

. Zamawiajacy moze ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od niniejszej Umowy w
terminie 7 dni od dnia stwierdzenia trzeciego naruszenia postanowiern Umowy przez
Wykonawce. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno mie¢ forme pisemng i
zawiera¢ uzasadnienie. OSwiadczenie Zamawiajgcego wywiera skutek od dnia jego
zlozenia.
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87.
Sita Wyzsza

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzan z Umowy, ktérego przyczyng jest dziatanie sity
WYyZSszej.

2. Sila wyzsza oznacza zdarzenie nagle, zewnetrzne, Kktérego nie mozna
byto w uzasadniony sposéb przewidzie¢, a jezeli mozna bylo je przewidzie¢, ktdrego
konsekwencjom Strona nim dotknieta nie mogfa zapobiec, pomimo dotozenia
nalezytej starannosci.

3. Strony postanawiaja, ze jako site wyzszg uznajg w szczegdlnosci:

1) wojny oraz inne dziatania zbrojne, inwazje, rozruchy, akty terrorystyczne czy
akty sabotazu,

2) rebelie, przewroty wojskowe czy cywilne, rewolucje,
3) strajki, lock-out’y,
4) powodz, pozar, huragan, trzesienie ziemi i inne katastrofy naturalne,

4. Jezeli zdarzenie stanowigce sie wyzszg w rozumieniu niniejszego paragrafu
spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan z Umowy przez
jedng ze Stron:

1) Strona ta niezwiocznie po wystgpieniu oraz ustgpieniu sity wyzszej oraz
skutkow jej dziatania zawiadomi drugg Strone,

2) Strona ta podejmie wszelkie uzasadnione kroki zmierzajgce do
przezwyciezenia skutkow dziatania sity wyzszej,

3) Strona ta podejmie wykonywanie zobowigzan przewidzianych Umowg
niezwlocznie po ustgpieniu dziatania sity wyzszej lub jej skutkdw.

§8.
Kary umowne

1. Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
w formie kar umownych.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w przypadku rozwigzania Umowy bez okresu wypowiedzenia przez
Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci
10% wynagrodzenia miesiecznego brutto wskazanego w § 3 ust. 1 Umowy;

2) za opdznienie w wykonaniu zobowigzan wskazanych w § 1 ust. 2. pkt. 16.
Umowy - w kwocie stanowigcej rownowartos¢ dwoch trzydziestych
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miesiecznego wynagrodzenia wskazanego w § 3. ust. 1. Umowy za kazdy
rozpoczety dzien opo6znienia;

3) za opOznienie w wykonaniu lub niewykonanie innych anizeli wskazane
powyzej w 8 8 ust. 2. pkt. 2. zobowigzan Wykonawcy okreslonych w Umowie,
w szczeg6lnosci niezapewnienia mozliwosci dokonywania zgtoszen awarii — w
wysokosci 0,5% wynagrodzenia miesiecznego brutto wskazanego w § 3. ust. 1
Umowy za kazdy rozpoczety dzien op6Znienia.

Okolicznosci powodujace naliczenie kar umownych zostang potwierdzone przez
Zamawiajacego w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia.

Strony postanawiaja, iz kary umowne mogg byC potrgcane z wynagrodzenia
Wykonawcy.

Zamawiajagcy  zastrzega  sobie  mozliwo$¢  dochodzenia  odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ kary umownej do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody.

809.
Wzajemna komunikacja

Strony ustalaja, ze bedg sie komunikowaé osobiscie, za posrednictwem telefonéw
(potaczenia glosowe, wiadomosci sms lub multimedialne), oraz Srodkdéw
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektroniczne;.

Kazda ze Stron oSwiadcza, ze pozostaje dostepna pod zawartymi w umowie danymi
kontaktowymi (telefony, adresy e — mail) i bedzie starata sie na biezaco, bez
zbednej zwioki odpowiada¢ na kontakt drugiej ze Stron.

Osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy z ramienia Wykonawcy jest

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy z ramienia Zamawiajgcego sga:

& .oveeeee...... dostepny pod adreseme —mail ...

b. ............... dostepny pod adresem e —mail .......................
Zgtoszenia awarii moze dokona¢ kazdy z pracownikéw Urzedu Miasta Otwock.
Wszelkie postanowienia Umowy, w ktérych uzyto sformutowan takich jak
»informuje”
i tym podobnych, lub z ktorych tresci wynika, ze dotyczg komunikowania sie Stron,
odnoszg sie do form komunikacji wskazanych w niniejszym paragrafie, o ile nie
wymagajg formy pisemne;.
Wszelkie o$wiadczenia wystane zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi w
Umowie uwaza sie za skutecznie doreczone z chwilg ich wprowadzenia do $rodka
komunikacji, chyba ze z okolicznosci wynika, ze wystgpit blagd w transmisji.
Wszelkie o$wiadczenia sktadane w formie pisemnej uwaza sie za skutecznie
doreczone
w przypadku dwukrotnego awizowania na adres Strony wskazany w rejestrze
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przedsiebiorcow, a w przypadku gdy Strona nie jest wpisana do rejestru
przedsiebiorcow

na adres wskazany w komparycji Umowy, chyba ze Strona poinformowala drugg ze
Stron 0 nowym adresie do doreczen, w formie pisemne;.

§ 10.
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu

Cywilnego.

N

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

&

Wszelkie spory jakie moga wynikng¢ z realizacji niniejszej Umowy, Strony poddajg
pod rozstrzygniecie sadéw powszechnych wiasciwych miejscowo dla
Zamawiajacego.

5. Wszelkie spory zwigzane z zawarciem i realizacja Umowy podlegajg prawu
polskiemu.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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